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Spolec¢nost Surun Services podnika
v oblasti sluzeb pro mésta,
univerzity a sportovni stadiony.
Hlavnim predmétem jejiho
podnikani je budovani a sprava
elektrické a datové infrastruktury a
vefejného osvétleni v oblasti
Zapadni Australie.

Produkty
Microsoft Office 365
Microsoft Dynamics 365
Microsoft Azure
Skype for Business
Microsoft Sharepoint Online

Vysledky

+ Dramatické vylepseni servisu pro
zakazniky, které vyustilo
v doporuceni novych zakaznik
Mezirocni narust trzeb o 15 % a

vyrazné zlepseni prehledu o
rozpracovanych obchodnich
prilezitostech

Zvyseni produktivity o 30 % a
dosazeni Uspor pfi spravé aktiv

Odvétvi
Inteligentni mésto

Zemé
Australie

Velikost zakaznika
19 uzivatelG

Dynamics 365 pomohl Surun
Services skokove zlepsit
servis pro zakazniky i navysit
oroduktivitu a trzby

” Implementace Microsoft Dynamics 365 od Byznys CRM nam
umoznila sjednotit do jednoho feseni nds provoz i interni procesy a
zavest inovace v oblasti loT. Diky tomu jsme nyni o 30 %
produktivnejsi a usetrime spoustu casu ( kapitalu. Nasi zakaznici
ziskavayji lepsi kvalitu sluzeb a nam mezirocne vzrostly trzby o

15 %.”

Lukas Broz, reditel spolecnosti, Surun Services

Spoleénost Surun Services pUsobi v oblasti sluzeb pro mésta, univerzity a
velké sportovni aredly v Zapadni Australii jako dodavatel komplexnich
sluzeb v oblasti ndvrhu, budovani a spravy elektrorozvodnych a datovych
siti, v€etné systému pouli¢niho osvétleni ¢i CCTV. Mezi jeji zakazniky patfi
kupfikladu mésto Perth, Murdoch University nebo tfeba Venues West
Challenge Stadium. Firma disponuje jak tymem vlastnich servisnich
technik(, tak zkusenymi kontraktory.

Pro fizeni vSech procesl drive firma vyuZivala kombinaci bezplatného
nastroje pro fizeni servisnich pfipadl, soustavy excelovych tabulek a ru¢ni
komunikace s techniky v terénu prostfednictvim SMS. V roce 2016 se vsak
rozhodla cely systém fizeni chodu firmy profesionalizovat s vyuzZitim
Dynamics 365. To pfineslo razantni zefektivnéni chodu celé firmy i vyrazné
zvySeni spokojenosti jejich zakaznika.

Modernizaci odstartoval prechod na Office
365

Surun Services se k revolu¢nim organizacnim zménam dostala vlastné
nahodou. Firma plvodné hledala jen spolehlivé feseni pro elektronickou
postu, ukladani soubord v cloudu a vyhodné licencovani produktd
Microsoft Office. Spravu servisnich zakazek, ktera probihala



v jednoduchém online nastroji pro fizeni technikd v terénu, ani fizeni
obchodu prostrednictvim e-mailC a Excelu plivodné ménit nechtéla.

Pak ale firma presla na Microsoft Office 365, kde se jeji Feditel poprvé
setkal s nastrojem Microsoft Dynamics 365. MozZnost fidit celou firmu

z jednoho jediného profesionalniho cloudového nastroje se mu natolik
zalibila, Ze se rozhodl najit implementacniho partnera, ktery by mu
moznosti Microsoft Dynamics 365 predstavil a pfipadné pomohl firmé i s
migraci.

Implementacniho partnera si australska firma vybrala v Cesku

Reditelem a majitelem Surun Services je Luka$ Broz, ktery pred lety
odstéhoval do Australie z Ceské republiky. Byt jeho firma podnika vylu¢né
v Austradlii, jiz v minulosti vyuZzival pro své potfeby pravé ceské vyvojare, se
kterymi mél skvélé zkuSenosti. Proto se rozhodl hledat implementacniho
partnera pro Dynamics 365 v Cesku. Nakonec si na zakladé ¢etnych
doporuceni a referenci zvolil spolecnost Byznys CRM. Ta se seznamila

s potfebami Surun Services a prostrednictvim feSeni Skype pro firmy mu
predstavila kompletni feSeni veskeré agendy spolecnosti, véetné navrhu,
jak postupné prejit na Dynamics 365 za plného provozu. V srpnu 2016 pak
bylo rozhodnuto, Ze firma projde spolu s pfechodem na Dynamics 365
radikalni modernizaci.

Novy system predstavoval naprostou
revoluci

Byznys CRM navrhlo provést kompletni integraci vsech procest ve firmé
do Dynamics 365. Navrhované Upravy predstavovaly naprosto revolucni
zmény v kazdodennim chodu celé firmy i v praci vSech jejich 19
zaméstnanc(, véetné technikl v terénu. Propojeni Office 365 a Dynamics
365 totiz umoznilo velkou &ast procesl plné automatizovat a dalsi procesy
vyrazné optimalizovat a snizit u nich chybovost i naroky na planovani a
material. PGvodni SMS komunikaci s techniky pfitom nahradila mobilni
aplikace, dostupna v rdmci Dynamics 365, pfimo propojena se zivymi daty
v systému.

Zakazky od klientt se zakladaji plné automaticky, technici v terénu se o
nich dozvi v mobilu

Celd implementace byla rozdélena na tfi faze. Jako prvni doznal zmény
klicovy proces fizeni technikd v terénu. PGvodni kombinaci manualni
komunikace a zakladniho systému pro fizeni pracovnikd od 1. ledna 2017
nahradilo propojeni Office 365 a Dynamics 365 spolu s mobilni aplikaci.

Nové se zakazky od klient(i zakladaji zcela automaticky. Déje se tak na
zakladé adresy odesilatele a pfedem dohodnutych klicovych slov, které
klient ve svém e-mailu pouzije. Kazdy pfichozi e-mail obsahujici servisni
pozadavek se automaticky propise z Office 365 do modulu Field Service
jako pfipad. Po jeho zaloZeni je obratem informovan dispecer pracovnik(,
aby rozhodl o zplsobu jeho feseni. Pokud neni mozné vyresit pozadavek
na dalku, vygeneruje dispecer jedinym kliknutim pracovni pfikaz pro



konkrétniho zaméstnance ci kontraktora v terénu. V ném zaroven preda
technikovi veskeré potiebné informace. Zaméstnanci si cely pozadavek
prostuduji pfimo v mobilni aplikaci, externim kontraktorlim systém
vygeneruje pozvanku do kalendére se vSemi detailnimi informacemi o
servisni zakazce, v¢etné geografické polohy.

Po ukonceni zakazky terénni pracovnik oznadi zakazku jako vyreSenou,
vykaze odvedenou praci ¢i pouzity material a zakazka jde automaticky

k vylGctovani na zakladé parametrd dohodnutych ve smlouvé s danym
klientem. Ten je informovan o vyreSeni zakazky, pficemz systém
automaticky vygeneruje vsechny podklady pro fakturaci, kterou nasledné
provadi externi Ucetni firma.

Obchod uz se nefidi v Excelu

Dalsi oblasti, ktera prosla v lednu 2017 radikalnimi zménami, bylo Fizeni
obchodu. To se nové fesi pfimo v Dynamics 365. V ném je evidovana
veskera komunikace se viemi klienty, vCetné e-mailG a zapist ze schlizek,
nové obchodni pfilezitosti i stav jejich rozpracovanosti. Diky jednotnému
systému je nyni mozna plné zastupitelnost obchodnikd. Vedeni firmy ma
zaroven neustaly prehled o planu trzeb i pravdépodobnosti jeho naplnéni.

V dubnu 2017 se navic fizeni obchodnich pfipadd rozsifilo o zavedeni
standardnich nastrojl pro profesionalni projektové fizeni, které Dynamics
365 nabizi v rdmci modulu Project Service Automation. Zde je pokryto i
pomérné narocné nabidkové fizeni.

Obé tyto zmény pfispély k razantnimu zvyseni kvality péce o stavajici i
nové zakazniky Surun Services. V oblasti zvySovani kvality sluzeb pro
klienty to byl vSak teprve zalatek. Ti zacali byt s vylepSenou péci od Surun
Services natolik spokojeni, zZe firmu doporucili fadu novych zakaznikd.

V roce 2017 tak doslo k 15 % nar(stu trzeb, a to bez nutnosti navySovani
kapacit obchodniho oddéleni. Napor zakazek se totiz podarilo bez
problém0 odbavit diky profesionalnimu Fizeni jednotlivych obchodnich
pfipadl i projektd.

Dynamics 365 prinese blizké budoucnosti i
nasazeni loT, v Perthu bude tak konec
rozbitym lampam

Ostry start technicky nejzajimavéjsi casti celého projektu vsak pfijde na
zacatku roku 2018. Poté, co si firma rychle zvykla na vSechny procesni
novinky i na Dynamics 365 a vyuzivani mobilni aplikace ze strany terénnich
pracovnik(, pfichazi na fadu technologicka inovace v podobé vyuziti
modulu pro loT. Ten bude sdruzovat vsechny informace sbirané z loT
modull umisténych v jednotlivych lampach pouli¢niho osvétleni.

Surun Services spravuje stovky lamp verfejného osvétleni v Perthu, ale i
dalSich prilehlych méstech Zapadni Australie. Zatimco nyni musi funkénost



kazdych 14 dni béhem noci osobné kontrolovat terénni pracovnici, bude
po zavedeni loT vse feseno plné automaticky, prostiednictvim modulu pro
loT. Ten bude firmu neustale informovat o prasklych Zarovkach i o koncici
zZivotnosti zarovek vyzadujici preventivni zasah.

Dynamics 365 jiz nyni navic obsahuje kompletni informace o kazdé jedné
spravované pouli¢ni lampé, véetné poctu zarovek, procentu jejich
opotrebeni, vysce stozaru, jeho geografické poloze i o inventarnim Cisle
lampy, které je na ni zaroven fyzicky nalepeno ve formé QR kodu.

Technici jiz nebudou jezdit v noci po méstech

Od roku 2018 dispecer Surun Services kazdé rano pfimo v mobilni

aplikaci Dynamics 365 zjisti, zda v nékterych castech mésta nedoslo

k prasknuti i poskozeni zarovky, ¢i zda néktera lampa nevyzaduje
preventivni servisni zasah. Cilené pak vysle servisni tymy, které nafasuji
prislusné typy i pocet zarovek. Firma tak nebude muset drzet skladem
zbytecné velké mnozZstvi Zarovek jako tomu bylo v minulosti. To, kolik jich
bude muset ktery mésic vyménit bude totiz védét diky pfesnym provoznim
Udajim o vsech spravovanych lampach na mésice dopredu.

Evidence oprav je otazkou sekund

Dynamics 365 také zcela zménil zplsob provadéni i evidenci jednotlivych
oprav. Ta probiha v redlném case. Technik pfijde k lampé a do mobilni
aplikace svym chytrym telefonem naskenuje jeji QR kéd. V aplikaci se
otevre karta lampy s detailnimi informacemi o ni, véetné detailnich
informaci o typu a stavu jednotlivych instalovanych Zarovek. Jakmile dojde
k vyméné téch vadnych ¢i dosluhujicich, potvrdi technik v mobilu
dokonceni servisniho zasahu a ten se ihned propise do systému.

Méststi urednici maji presny prehled o svém verejném osvétleni

Z Dynamics 365 se pfitom jiz ted priibézné a zcela automaticky generuji
exekutivni vystupy i pro jednotlivé zakazniky. Ty jsou jim k dispozici
prostrednictvim jednoduchych prehlednych stranek na SharePointu Online,
dalsi soucasti Office 365. Méststi Urednici zde okamzité vidi, kolik
servisnich zasahl a na kterych lampach bylo provedeno stejné jako to, kde
momentalné nesviti lampy i jednotlivé Zarovky. Diky tomu je sprava
pouli¢niho osvétleni pro zakazniky mnohem prehlednéjsi a
transparentné;si.

Dynamics 365 posunul firmu behem roku o
celou dekadu

Implementace Microsoft Dynamics 365 a jeji propojeni s Office 365
pfineslo do Surun Services systémové zmény a radikalni optimalizaci i
automatizaci klicovych proces(. Pfedstavené novinky se promitly zejména
do komunikace se zakazniky, rychlosti feSeni jejich pozadavk(l i prehledu,
ktery maji nad cerpanymi sluzbami. Stejné tak se od zakladu zjednodusila,
zrychlila a zpfehlednila prace servisnich technikd. Diky integraci loT brzy
odpadnou drahé manualni no¢ni kontroly vefejného osvétleni a budou
zavedeny preventivni servisni zasahy na konci Zivotnosti Zarovek.



Surun Services pfechod na Dynamics 365 pfinesl nejen spokojenéjsi
klienty, ale také zrychleni a zpresnéni klicovych obchodnich procesd,
snizeni skladovych zasob, 30 % zvySeni produktivity a 15 % mezirocni
narlst trzeb. Dokonceni nasazeni modulu pro loT pak pfinese jesté vétsi
Uspory i dalsi zvySeni produktivity prace.



