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Silver Customer Relationship Management

Program seminare:

9:15 — 9:30 Uvod
9:30-10:15 Fanousci
10:15 - 10:45 Sponzofi a obchodni partnefi
10:45 - 11:00 Prestavka
11:00 — 12:00 Hradi
12:00 — 12:30 Obed
Martin.cejka@byznyscrm.cz
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Microsoft Partner

Silver Customer Relationship Management

« ,Neni nutné vymyslet nové napady, neni nutné prichazet
s revolucnimi myslenkami. A zdaleka to neni pouze otazka penéz.
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Ve \ Microsoft Partner

Silver Customer Relationship Management

« Platforma Microsoft Dynamics v oblasti sportu:
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Customer Relationship Management
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Ve \ Microsoft Partner

Silver Customer Relationship Management

Kdo jsme:

Specializujeme se vyhradné na oblast fizeni vztaht a komunikaci
Tym velmi zkuSenych odbornika (vice nez 21 let pfimo v Microsoftu)
Partner spolecnosti Microsoft se Silver CRM kompetenci

Co nabizime:

Specializovana feseni: Rizeni sportovnich klubl, Broker management systém,
Vérnostni programy, Sbér informaci z internetu — dotazniky ...

Pomoc pfi implementaci feSeni Microsoft Dynamics CRM

XRM - zakazkovy vyvoj na platformé Microsoft Dynamics CRM

Integrace CRM s ERP a jinymi informacnimi systémy

Poradenstvi pfi vybéru CRM a ERP systému

... vice na www.byznyscrm.cz

BYZNYS CRM \660, A‘ Microsoft Dynamics CRM
e


http://www.byznyscrm.cz/
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Redeni pro sportovni kluby

« Fanousci
— Informace o fanouscich
— Segmentace kontaktu pro osloveni spravné skupiny
— Realizace a vyhodnoceni kampani
* Sponzofi a obchodni partnefi
— Sprava kontaktnich informaci sponzoru
— Evidence smluv
— Evidence faktur
« Sportovni sekce
— Evidence tymu
— Sprava a komunikace s hraci a realizaCnim tymem
— Vedeni zapasu, vcetné zapasovych statistik

A‘ Microsoft Dynamics CRM



Fanousci

» Sprava kontaktnich informaci

« Nastroje pro komunikaci s fanousky

* Vyber spravne cilove skupiny pro vase kampaneé

* Realizace marketingovych kampani od pripravy po vyhodnoceni

» Nastroj na efektivni hromadnou emailovou komunikaci
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*

BYZNYS CRM{{360 s Microsoft Dynamics

Efektivni e-mailové
8 kampané
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Sponzofri a obchodni partneri

« Sprava kontaktnich informaci

— Podchyceni komunikace

« Evidence smluv
— VSechny potfebné informace na jednom misté
— Zivotni cyklus smluv

— Automatické upozorfiovani na dulezité terminy (konec platnosti,
opce atd.)

« Evidence faktur
— Schvalovani faktur k proplaceni
— Upozorneni na blizici se splatnost

— Vazby faktur na souvisejici agendy (smlouvy atd.)

A‘ Microsoft Dynamics CRM
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Sportovni sekce

Sport. Asistenti,

Trenéri, Real. Tym, m
5 @) ,

Hraci, Vedeni klubu @
(@]
, Hradi / m
[ ] . V4
Inf. na 1 misté Trener/

« Web, Outlook,
Tablet, Mobil

 Jednoduchost
* Reporting
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Sportovni sekce — Tym

Kazdy tym svou specialni stranku, kde nalezneme vse co se

muZzstva tyka

Seznam hracu

* Trenéri, Vedouci
muzstva, Realiz. tym

 Tymova nasténka
« Zakladni Statistiky

« Zapasy, jejich
hodnoceni

+ NEw [ DEACTIVATE

TYM : INFORMACE

A
Nazev

Sezéna™
Realizaéni tym
Nézev ™
Asistent: Pospiil, Vaclav - Muzi...
Asistent: Svoboda, Petr - Muzi A...
Trenér: Krejél, Tomas - Mugi A 20...
Vedouci: Jelinek, Karel - MuZi A 2...

<

Hraéi

Nazev ™

Hrac: Balz, Milan - Muzi A 2013...
Hra¢: Benda, Vit - Muzi A 2013/14
Hra¢: By, Dominik - Muzi A 201...
Hra¢: Bfezina, Pavel - MuZi A 201...
Hra¢: Burda, Marcel - Muzi A 201...
Hra¢: Bures, Dominik - Muzi A 20...

Hrag: Cech, Radek - Muzi A 2013...

T DELETE

Mu { Interni/Externi
B se:ovime®

= Muzi A 2013/14

Osoba
Pospiil, Vaclav
Svoboda, Petr
Krejéi, Tomas

Jelinek, Karel

Osoba
Baléz, Milan
Benda, Vit

B1lf, Dominik
Biezina, Pavel
Burda, Marcel
Bures, Dominik

Cech, Radek

A8 ASSIGN

) SHARE

Int
AC

Fad

@ EMAILALINK %k UNFOLLOW ===

POST

Muii A 2013/14

@ AC Sparta Praha-PSV Eindhoven (Muzi A 2013/14, 1.10.2014
0:00) -Vyhra2:1
hitps://xrmsolution.crmd.dynamics.com:443/main.aspx?
ete=1..

On Muzi A 2013/14's wall
8.7.2014 9:41

Muzi A 2013/14

@ AC Sparta Praha-1. SC Zngjme FK (Juniofi 2013/14,
27.10.2013 14:00) - Vijhra 2: 0
httpss/xrmsolution.crmd.dynamics.comi443/main.aspx?
ete=1..
On Muzi A 2013/14'
2562014 12:33 -

Hampejs, Petr
Nejlepéim hra¢em stfedeéniho utkdni wyhlaien Bures,

Domini
On Muzi A 2013/14's wall
25.6.2014 10:20 - 1 person likes this

all
You like this

Dominik Marsik
Hiasoval celf realizaéni tjm!
2562014 10:21

Dominik Marsik
Qdjezd na nedéini utksni s FC BlZany jiZ v 6:30. Pfijdte véss,

dréha také nefekd -}

[T

JONNE T
Hiavni trenér Vedouel tjmu Owner®
Krejéi, Toma: Jelinek. Karel Hampejs, Pet.
~
~ ]
Vysledky zépast dle SoutdZe A
Zépasy - Dohrano
5 .
o0 m. R
Piiprava UEFA Cham...
Liga CR
B vihra B Remiza [ Prohra
< >
Vysledky

Vychozi statistika ty Mu#i A 2013/14 - Liga Er

Potet odehr. zépasii Pofadi
Vghry Body
Remizy Skére

Prohry
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Sportovni sekce —

Zapas

Kazdy zapas je zaznamenan, véetné vysledku, statistik hraé¢

zranéni, ...

Informace o
jednotlivém zapase

Vysledek, hodnoceni
zapasu

Statistika/hodnoceni
jednotlivych hracu

e Zraneni
Odmeény/Bonusy

Microsoft

J

Hampejs, Pt

=+ New  [§ DEACTIVATE [ DELETE 38 ASSIGN € SHARE < EMAILALUNK % RUN WORKFLOW  s»s Al
ZAPAS : INFORMACE
FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (Muzi A 2013/14... |&% & AC sp. &
U a ra a7 par a ra a UZI & FKDukla P B AC Sparta | B1:0
Souhrn ~
Sezéna ™ B Sezona 2013/14 Vysledek Status Reason Dohréno
Tym™ B MuziA2013/14 Domicl Hosté Owner™ & & Hampejs, Petr
Soutsz * B Ppiiprava B FK Dukda Praha B AC Sparta Praha
Gély Domci Gély Hosté
Kol a -
o 'R Ao
Datum * & 219201 Celkové hodnoceni
Lokace B Venku B Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
L Mauris metus. Donec quis nibh at felis congue
Soupef @  EK Dukla Praha commodo. Curabitur sagittis hendrerit ante. Class aptent
taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per
inceptos hymenaeos. Quis autem vel eum iure
reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil
molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat
Hodnoceni, Zranéni, Poznamky
Hodnoceni hradi + Zranéni +
Subject Hrac Tym Zapas Datum zépasu | So Subject 4 Hra
Benda, Vit - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (Mui... Benda, Vit Muzi A 2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013 Piip Kovar, Milan, 21.9.2013: Meniskus levého kolene Kovi
Bureg, Dominik - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (... BureZ, Dominik MuZi A 2013/14  FK Dukla Praha-AC.. 2192013 Pii
Cech, Radek - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (Mu...  Cech, Radek MuZi A2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013  Pify
Citek, Miloslay - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (.. Cizek, Miloslav  Mufi A2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013 Pify
Figer, Josef - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (Mufi..  Fider, Josef Mui A2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013 Pify
Hanak, Rudolf - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (M.. Hanik, Rudolf Muzi A 2013/14  FK Dukla Praha-AC.. 2192013 Pii
Havlik, Jakub - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (Mu...  Haviik, Jakub MuZi A2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013  Pify
Katpar, Michael - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (.. Katpar, Michael ~ Mufi A2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013 Pify < >
KolaF, Tomas - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (Mu...  Kol4F, Tomag Mui A2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013 Pify

Kovar, Milan - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (Mu... Kovar, Milan Muzi A 2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013 Piip

Lizka, Alois - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (Muzi. Lizka, Alois Muzi A 2013/14  FK Dukla Praha-AC.. 2192013 Pii
Moravec, Ales - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (M...  Moravec, Aled Muzi A 2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013 Pifp
Mrézek, Robert - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (... Mrazek Robert  MuZi A 2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013 Pifp No Notes found.
Sindelai, Vitézslav - FK Dukla Praha-AC Sparta Prah... Sindelf, Vitéz..  Mui A2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013 Piip
Strnad, Jan - FK Dukla Praha-AC Sparta Praha (Muzi...  Strnad, Jan Muzi A 2013/14  FK Dukla Praha-AC... 2192013 Piig

<

NOTES
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Kazdy hraé / trenér svou osobni kartu, kde Ize dohledat kompletni
kariéru

Zakladni informace o o

4 NEw [ DEACTIVATE &3 CONNECT | = ADDTO MARKETINGLIST ~ $8ASSIGN < EMAILALINK X DELETE === Bl

arazeni do tymu,

CONTACT - QSOBA ¥

90mimGIORAI0+0:ZK(1):EKID):

B & D Tt k Status Reason Owmer™
ures, Domini | s i, et
skdadi i A
O S ty Zikladni informace ACTIVITIES Typ osoby
Al - | AddPhone Call  Add Task ==
Full Name™ Bures, Dominik ‘ et = Hrée Ano  Business Kontakt Ne
. . 7 v Olovent Aol Domink 4o, | Test: Bures, Dominik, 122014 0:00 frenér Vedoud Ne. Fanouick Ne
[ Gender Male @ Quisque tincidunt scelerisque libera. Aliquam erat volutpat. Integer vulputate...
Birthday 131975 Completed by Hampejs, Petr 257.2014 15:03 Detaily hrate
Bures, Dominik, 23.10.2013: Meniskus levého ko... Vyich. zafaz. hréce Hraé: Bures, Dominik - Mugi A 2013/1  Vjika
, , Email dominik.bures@email.com & Cras pede libero, dapibus nec, pretium sit amet, temper quis. Nullam dapibus... Viehoz'tjm hréce B Musi A 2013714 Vaha
° Mobile Phone. 420582 147 852 Completed by Hampejs, Petr 257.2014 14:58 Vehentpect Gt Stiadai o
— —
Business Phone +420 582 147 852 Bures, Dominik, 11.10.2013: Kfizové vazy pravé k...
& Cras pede libero, dapibus nec, pretium sit amet, tempor quis. Nullam dapibus...
dddress Karla V. 26 Completed by Hampejs, Petr 257.2014 14:58 -
o d v é Usti nad Labem 111 50 . - 3
P ra n e n I Ceska republika . Bures, Dominik - SK Slavia Praha-AC Sparta Prah... Statistika hréde ~

esty

Smlouvy a bonusy

Historie hrace

P2

-~ Ustanice

2, o
%y, &0
o A3

v n
%‘Wska

3
auRoeES Zelaznies,
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| taking || omemcson coperaton ©2014Nosa
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Completed by Hampejs, Petr  25.7.2014 14:56

Bures, Dominik - FK MI. Boleslav-AC Sparta Prah...
90min:GI0):A[0+0)ZK(0).CK(Q);
Completed by Hampejs, Petr 25.7.2014 14:56

Bures, Dominik - FK Teplice-AC Sparta Praha (M...
90min;G(O):AL+0)ZK(0),CK(D):
Completed by Hampejs, Petr 25.7.2014 14:56

Bures, Dominik - FK Dukla Praha-AC Sparta Prah...
90minGIORAL0-+0:ZK(O%EKID):
Completed by Hampejs, Petr 2572014 14:56
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