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Program seming§Se:

9:1571 9:30 bvod

9:307 10:15 Fanougc.i

10:157 10:45 SponzoSi a obchodn?2 par
10:457 11:00 PSest §vka

11:007 12:00 Hr 81 |

12:007 12:30 ObDnDd
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Silver Customer Relationship Management

A ANemédtn® vymlglet nov® n8pady, ne
srevol ul n2 mi myagl eRlmamo. nAn?2 pouz
Za daleko dTlegithDjg2z povemdph, mek
recept na atraktivm?adflotibal ovou z

Dugan Svoboda
pSedseda Ligov® fotbea
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A Platforma Microsoft Dynamics v oblasti sportu:

sochL.ru
TRAI1 @
BILAZERS

[.Lakenheath
Clay Target Centre
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Microsoft Partner

Silver Customer Relationship Management

Kdo jsme:

A Specializujeme se vIhradkofunikami obl ast §
A TTm velmi zkugenlTch odborn2k T (v2ce ne
A Partner spolelnost.i Mi crosoft se Silve

Co nab?2z2 me:
A Specializovang Segen?2: F2zen2 sportov,
VDrnostn?2 programy, Sbthot anhdDkymaéez2 2z ||

A Pomoc pSi i mpl MioresaftDgnamics SRMj e n 2

A xRM-zak8zkovl vIivoj na pl atCcCRMdr mR Mi cr os ¢
A Integrace CRMSERP a j nhbmmaln2mi syst ®my

A Por adem$it vieT bNDr u sGRNM ®MTERP

A é v 2 cwwwihanyscrm.cz
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http://www.byznyscrm.cz/

Predstaveni
reseni pro
sportovni
kluby
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Pro sportovn?

AFanougci
I Il nformace o fanougc?ch
I Segmentace kontaktT pro osl oven?

I Reali zace a vyhodnocen? kampan?
ASponzoSi a obchodn2 partnesSi
I Spr8va kontaktn2ch i1 nformac?2 spon

I Evidence smluv

I Evidence faktur
ASportovn2 sekce

i Evidence tIT mT

i Spr&8va a komuni kace s hr8li a rea
i Veden?2 z8pasT, vlietnhD z8pasovlich
A‘ Microsoft Dynamics CRM



Fanougc.

A Sprg8va koinnfakt mdch

A N8§stroje pro komunikaci s fanougk
A VI b®pr §vn @skupihyipow® vage kampanh

A Realizace marketingovlich kampan?

A N§8§stroj na efektivn2 hromadnou en

S
*

BYZNYS CRM{{360 s Microsoft Dynamics

Efektivni e-mailove
8 kampané

R : A‘ Microsoft Dynamics CRM




SponzoSi a obchodn?2 p

ASpr&8§va kontaktn2ch infor mac:

i Podchycen? komuni kace

A Evidence smluv
i Vgechny potSebn® informace na |
I Givotn?2 cyklus smluv

i Automatick® upozor Rovg8§n2 na dTI
opce atd.)

A Evidence faktur
I Schval ovan?2 faktur Kk propl acen?
i UpozornhNDn2 na bl2g§g2c2 se splatn

I Vazby faktur na souvisej?2c?2 age

A‘ Microsoft Dynamics CRM
e



Sportovn? sekce

Sport. Asistenti,
Tren®Si ,
Hr 81 i, Veden?

 |Inf. na 1 misté

« Web, Outlook,
Tablet, Mobil

 Jednoduchost
* Reporting

A‘ Microsoft Dynamics CRM




Kazdy tym svou specialni stranku, kde nalezneme vse co se

muZzstva tyka

Seznam hracu

* Trenéri, Vedouci
muzstva, Realiz. tym

 Tymova nasténka
« Zakladni Statistiky

« Zapasy, jejich
hodnoceni

+ NEw [ DEACTIVATE

TYM : INFORMACE

A
Nazev

Sezéna™
Realizaéni tym
Nézev ™
Asistent: Pospiil, Vaclav - Muzi...
Asistent: Svoboda, Petr - Muzi A...
Trenér: Krejél, Tomas - Mugi A 20...
Vedouci: Jelinek, Karel - MuZi A 2...

<

Hraéi

Nazev ™

Hrac: Balz, Milan - Muzi A 2013...
Hra¢: Benda, Vit - Muzi A 2013/14
Hra¢: By, Dominik - Muzi A 201...
Hra¢: Bfezina, Pavel - MuZi A 201...
Hra¢: Burda, Marcel - Muzi A 201...
Hra¢: Bures, Dominik - Muzi A 20...

Hrag: Cech, Radek - Muzi A 2013...

T DELETE

Mu { Interni/Externi
B se:ovime®

= Muzi A 2013/14

Osoba
Pospiil, Vaclav
Svoboda, Petr
Krejéi, Tomas

Jelinek, Karel

Osoba
Baléz, Milan
Benda, Vit

B1lf, Dominik
Biezina, Pavel
Burda, Marcel
Bures, Dominik

Cech, Radek

A8 ASSIGN

) SHARE

Int
AC

Fad

@ EMAILALINK %k UNFOLLOW ===

POST

Muii A 2013/14

@ AC Sparta Praha-PSV Eindhoven (Muzi A 2013/14, 1.10.2014
0:00) -Vyhra2:1
hitps://xrmsolution.crmd.dynamics.com:443/main.aspx?
ete=1..

On Muzi A 2013/14's wall
8.7.2014 9:41

Muzi A 2013/14

@ AC Sparta Praha-1. SC Zngjme FK (Juniofi 2013/14,
27.10.2013 14:00) - Vijhra 2: 0
httpss/xrmsolution.crmd.dynamics.comi443/main.aspx?
ete=1..
On Muzi A 2013/14'
2562014 12:33 -

Hampejs, Petr
Nejlepéim hra¢em stfedeéniho utkdni wyhlaien Bures,

Domini
On Muzi A 2013/14's wall
25.6.2014 10:20 - 1 person likes this

all
You like this

Dominik Marsik
Hiasoval celf realizaéni tjm!
2562014 10:21

Dominik Marsik
Qdjezd na nedéini utksni s FC BlZany jiZ v 6:30. Pfijdte véss,

dréha také nefekd -}

[T

JONNE T
Hiavni trenér Vedouel tjmu Owner®
Krejéi, Toma: Jelinek. Karel Hampejs, Pet.
~
~ ]
Vysledky zépast dle SoutdZe A
Zépasy - Dohrano
5 .
o0 m. R
Piiprava UEFA Cham...
Liga CR
B vihra B Remiza [ Prohra
< >
Vysledky

Vychozi statistika ty Mu#i A 2013/14 - Liga Er

Potet odehr. zépasii Pofadi
Vghry Body
Remizy Skére

Prohry
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Sportovn#8palkc e

KazZdy zapas je zaznamenan, véetné vysledku, statistik hracu,
zranéni, ...

Informace o
jednotlivém zapase

« Vysledek, hodnoceni
zapasu

« Statistika/hodnoceni
jednotlivych hracu

e Zraneni

« Odmény/Bonusy
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