


Program semin§Śe:

9:15 ï9:30 Đvod

9:30 ï10:15 Fanouġci

10:15 ï10:45 SponzoŚi a obchodn² partneŚi

10:45 ï11:00 PŚest§vka

11:00 ï12:00 Hr§ļi

12:00 ï12:30 ObŊd

Martin.cejka@byznyscrm.cz



Å ĂNen² nutn® vymĨġlet nov® n§pady, nen² nutn® pŚich§zet 

srevoluļn²mi myġlenkami. Azdaleka to nen² pouze ot§zka penŊz. 

Za daleko dŢleģitŊjġ² povaģuji moģnost inspirovat se vzem²ch, kter® 

recept na atraktivn² fotbalovou z§bavu uģ naġliñ

Duġan Svoboda

pŚedseda Ligov® fotbalov® asociace





ÅPlatforma Microsoft Dynamics v oblasti sportu:







Kdo jsme:

Å Specializujeme se vĨhradnŊ na oblast Ś²zen² vztahŢ a komunikaci

Å TĨm velmi zkuġenĨch odborn²kŢ (v²ce neģ 21 let pŚ²mo v Microsoftu)

Å Partner spoleļnosti Microsoft se Silver CRM kompetenc² 

Co nab²z²me:

Å Specializovan§ Śeġen²:  ř²zen² sportovn²ch klubŢ, Broker management syst®m, 

VŊrnostn² programy, SbŊr informac² z internetu ïdotazn²ky é

Å Pomoc pŚi implementaci Śeġen² Microsoft Dynamics CRM 

Å xRM -zak§zkovĨ vĨvoj na platformŊ Microsoft Dynamics CRM

Å Integrace CRM s ERP a jinĨmi informaļn²mi syst®my

Å Poradenstv² pŚi vĨbŊru CRM a ERP syst®mŢ

Å é v²ce na www.byznyscrm.cz

http://www.byznyscrm.cz/




řeġen² pro sportovn² kluby

ÅFanouġci

ïInformace o fanouġc²ch

ïSegmentace kontaktŢ pro osloven² spr§vn® skupiny

ïRealizace a vyhodnocen² kampan²

ÅSponzoŚi a obchodn² partneŚi

ïSpr§va kontaktn²ch informac² sponzorŢ

ïEvidence smluv

ïEvidence faktur

ÅSportovn² sekce

ïEvidence tĨmŢ 

ïSpr§va a komunikace s hr§ļi a realizaļn²m tĨmem

ïVeden² z§pasŢ, vļetnŊ z§pasovĨch statistik 



Fanouġci

Å Spr§va kontaktn²ch informac²

Å N§stroje pro komunikaci s fanouġky

Å VĨbŊr spr§vn® c²lov® skupiny pro vaġe kampanŊ

Å Realizace marketingovĨch kampan² od pŚ²pravy po vyhodnocen²

Å N§stroj na efektivn² hromadnou emailovou komunikaci



SponzoŚi a obchodn² partneŚi

ÅSpr§va kontaktn²ch informac²

ïPodchycen² komunikace

ÅEvidence smluv

ïVġechny potŚebn® informace na jednom m²stŊ

ïĢivotn² cyklus smluv

ïAutomatick® upozorŔov§n² na dŢleģit® term²ny (konec platnosti, 
opce atd.)

ÅEvidence faktur

ïSchvalovan² faktur k proplacen²

ïUpozornŊn² na bl²ģ²c² se splatnost

ïVazby faktur na souvisej²c² agendy (smlouvy atd.)



Sportovn² sekce 

Sport. Asistenti,  

Tren®Śi, Real. TĨm,  

Hr§ļi, Veden² klubu 

Hr§ļi / 
Tren®Śi

Z§pasy

TĨmy



Sportovn² sekce ïTĨm  



Sportovn² sekce ïZ§pas  


