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Vazeni obchodni pratelé,

Do rukou se Vam dostava novy
Newsletter Byznys CRM, ktery
bude médiem pro poskytovani
informaci o novinkach v Byznys
CRM a reSenich, které jsme pro
Vés pripravili na platformé
Microsoft Dynamics
CRM/Dynamics 365.

Hlavnim tématem tohoto
¢isla je nova verze Dynamics
365, ktera prinese upravené
uzivatelské prostiredi, ¢ili
véc, po které nasi zakaznici
nejvice volaji.

Vérim, Ze informace
v Newsletteru obsazené budou
pro Vas prinosem.

Prijemné cteni preje

Martin Cejka

Byznys CRM s.r.0.
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NOVA VERZE MICROSOFT DYNAMICS 365

Od fijna 2017 je k dispozici nova verze Microsoft Dynamics 365 — verze 9.0.

K upgrade stavajicich implementaci dojde postupné. Informaci o terminu upgrade pro Vasi spolecnost naleznete na
portéale Office 365, v sekci sprava Dynamics.

58 Microsoft Dynamics 365

Centrum pro spravu Dynamic

Spréva aklualizaci Dynamcs 365

U zakazniki se servisni smlouvou provedeme piipravu prostiedi na novou verzi automaticky a o navrhovaném terminu
upgrade budeme zakazniky informovat.

Nejdilezitéjsi zmény v nové verzi

Aktualizace uzivatelského rozhrani

e  Ohraniceni jednotlivych sekci formulare
e Zalamovani titulkd a dlouhych poli ———
e Vodici ¢ary

e Barevni schémata
e Barevni zahlavi

e Nové prvky v dashboardech




~Semafory“ u seznamu — = = —
+ Sample: My Open Opportunities *

e  MozZnost pouziti tzv. tooltipt — barevné
odliseni zdznamii pro okamzitou orientaci

e Implementace vlastni logiky
e Barvy dle potteb business procesi

Outlook aplikace

e Redesignovani aplikace, ktera do budoucna

nahradi stavajiciho Outlookového klienta =

e Dostupnost celého CRM, vcetné vSech : 3
Zobrazeni :

o Detail ziznamt a moznosti editace : :

o Kompletniho menu e .

o Vyhledavani s

® -

Business proces flows

e Kazdy proces je samostatna
plnohodnotna entita

e  Vice soubéznych procesti nad
jednim zaznamem

e Jednoduché navazani dalsich procest

Vv

na bézici proces

e Tlacitka v procesu startujici wf nebo akei
e  MozZnost zadavani parametrt




RozSitené hledani

e  MozZnost zadani podminky ,NOT IN“
o Napt. vSechny ptilezitosti,
které nemaji zadny tkol
o Vsichni klienti, ktefi nemaji
zadné smlouvy

MultiSelect option set

e Novy datovy typ v CRM
e Moznost definovat seznam a vybér hodnot
e Zjednoduseni tprav systému

Virtualni entity

e Custom entita v CRM, ktera nacita
data z externich zdrojt v realném case
e Standardni pohled v CRM, ale data jsou
ulozena v externi databazi

e Knapojeni na data lze vyuzit vestavény
Odata v4 provider

LinkedIn Connecor

e Intergrace mezi LinkedIn Sales
Navigator a CRM

e Dostupnost LinkedIn profild u CRM ziznamii
e Identifikace spole¢nych témat k diskusi, kontakti
k propojeni, spole¢nych kontaktii, doporuceni zajemct

Zpravy ...
e Synchronizace LinkedIn komunikaci

- - = . "
TSN i 1 h
= o —
i ot s B
0 00 B s
Region
g America x| | Asis x
Europe x
Enter text nere .
| Select All 5 Items
Month( ar
Africa
¢/ America
ADDRESS
¥ Asiz
-------------------- ) Europe
-
e Pewy b
Hnty [ otete s
o e LA
Lo e e
p = Owere *
"" m— VR, e,
7 .
EE ety & ATy Vet
gy mape e
o

40 Eratiod Tetiuls

‘s te

O= =

e




Data Export Service

Azure
Subscription

e Sluzba pro replikaci dat do externi
SQL databéze oo
e Podpora
o Microsoft Azure SQL Database
o Microsoft Azure SQL Server na
Microsoft Azure virtual machine

e Inteligentni synchronizace rozdilové aktualizace
e Sprava z prostiedi CRM

Planované ukonc&eni funkcionalit v pfistich verzich CRM (uvedené se zatim netyka této nové verze)

e Outlook klient

e Dialogy

e Xrm.Page funkce

e Hromadné korespondence
e Oznameni

¢ Smlouvy, Sablony smluv

e Standardni SLA

e Relationship Roles

e Silverlight




NOVINKY BYZNYS CRM

Field Service

V roce 2017 jsme piedstavili nové feSeni pro fizeni servisnich technika a zakazek, véetné moznosti napojeni na
Internet véci (IoT) — modul Field Service.

Zéakladni vlastnosti feSenti:

e Sprava vsech servisnich pripadt na jednom misté - od pfijeti pozadavku klienta, ptes zaplanovani tkold
vedoucim servisu az po odvedeni prace technikem

e Lepsi podpora prace servisniho technika, vcetné specializované mobilni aplikace s rozpisem tkolt a
detaily servisnich zasaht

e Upln4, okamzita kontrola nad praci servisniho technika v terénu

e Automatické ziskivani a vyhodnoceni technickych ukazatelt z vasich zafizeni pro moznost véasného
planovani servisu a predchazeni porucham

e ManazZersky piehled a porovnani vykoni servisnich pracovnikii a nakladovosti jednotlivych servisnich
tkont
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1 Planovaci vyveska

2 Pracouni prikazy




Azure Document Storage

Pro pripad, Ze mate velké objemy dokumenti v CRM a volny prostor databaze se Vam povazlivé snizuje, navrhujeme
vyuzit novy modul Byznys CRM — Azure document storage.

ReSeni umoziiuje spravovat v CRM elektronické dokumenty — napf. naskenované smlouvy, riiznd PDF potvrzeni,
dotazniky nebo obrazky, wordové ¢i excelové soubory. Fyzicky jsou soubory uloZeny v Microsoft Azure Storage, coz Setti
misto v CRM databazi. S Gsporou mista v CRM feSeni jde ruku v ruce také aspora finan¢ni — tlozisté v Azure Storage
stoji zlomek ceny oproti CRM.

Vice informaci: http://www.byznyscrm.cz/add-on-reseni/azure-dokumenty

Prvni implementace CRM za hranicemi kontinentu

V prvnim pololeti tohoto roku jsme dokonéili nasi prvni implementaci feSeni na platformé Microsoft Dynamics 365
mimo Evropu.

Prvnim $tastny zakaznikem se stala spole¢nost Surun Services z australského Perthu.

Surun Services spravuje méstsky mobiliai pro Petrh a okolni mésta. Stara se o provoz verejného osvétleni, vybaveni
parkd a o elektricka zatizeni v méstskych budovach.

V ramci implementace byly pouzity moduly Obchod, Field Service a modul Projekty, kterym jsou napiiklad fizeny
préace na vystavbé pouli¢niho osvétleni.

LogIn
SURUN
SERVICES Helpline: 08 6420 1832

WELCOME TO SURUN SERVICES

"Quality is our standard”

"Perfection is our target”

ABOUT US SERVICES PROJECTS EMPLOYMENT CONTACT US

Maintenance Equipment

lectrical Saf i
Electrical Safety Audits & Infrastructure

Field Support Unit



http://www.byznyscrm.cz/add-on-reseni/azure-dokumenty

GDPR

Od 25. kvétna 2018 na néas ¢iha natizeni EU ohledné ochrany osobnich adaji. Toto natizeni se tyka vSech spolecnosti,
které pracuji s osobnimi daty zakaznikd.

Ve spolupraci s nasimi partnery pripravujeme na prelom kalendainiho roku sérii seminart, kde se budeme problematice
GDPR vénovat.

Definice GDPR: ,Obecné narizeni o ochrané osobnich tidajii (anglicky General Data Protection Regulation, zkratka
GDPR), plnym ndzvem narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajil), je narizeni Evropské unie, jehoz cilem je vyrazné zvyseni ochrany osobnich dat
obéantl. V Uiednim véstniku Evropské unie bylo vyhldseno dne 27. dubna 2016

Stanovisko spole¢nosti Microsoft: https://news.microsoft.com/cs-cz/features/blog-gdpr-aneb-vcera-bylo-pozde/

Technické informace k Dynamics 365: https://www.microsoft.com/en-

us/trustcenter/privacy/gdpr/solutions#dynamics-365

Zakladni informace: http://www.byznyscrm.cz/detail /gdpr

General
Data

Protection
Regulation



https://news.microsoft.com/cs-cz/features/blog-gdpr-aneb-vcera-bylo-pozde/
https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/privacy/gdpr/solutions#dynamics-365
https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/privacy/gdpr/solutions#dynamics-365
http://www.byznyscrm.cz/detail/gdpr
https://gloobus.it/gdpr-changes-everything/

NOVINKY V EMAILKAMPANICH

Aktualizace feSeni propojeni Dynamics 365 a Emailkampani

Do konce kalendarniho roku 2017 pripravujeme dokonceni a spusténi aktualizace eSeni propojeni Microsoft Dynamics
365 a platformy Emailkampané.cz. Soucasti aktualizace budou dil¢i zmény, které zrychli aplikaci a odstrani nékteré
problémy, k nimz dochézelo v soucasné verzi. Jedna se zejména o nasledujici:

e Presun tvorby XML, jeZ obsahuje data pfeddvana z CRM do Emailkampani, z klientského PC na server. Tim
je odstranén problém, Ze za urcitych okolnosti dochézelo k pirekroceni maximalni délky akceptovatelného XML
souboru a zaroven nemoznosti pouzit nékteré znaky v divodech odhlaseni.

e Atributy Emailkampani — moznost pfenaset z Dynamics 365 do Emailkampani libovolné atributy pro
Kontakty, Firmy a Zajemce.

e Pole typu datum/¢as — zajisténi, Ze pri pfenosu informaci z Dynamics 365 do Emailkampani a obracen€ jsou
napliovany spravné hodnoty.

¢ Automatické stahovani statistik — prenos logiky z workflow do kodu pro zajisténi vétsi spolehlivosti dané
funkcionality.

e Inteligentni rozesilka — oprava chyby, ktera znemoziovala ulozeni.

Nastaveni SPF zaznamu
Pro spravné doruceni vasich kampani je nutné mit spravné nastaveny SPF zdznam u vasi rozesilaci domény. V dnesni

dobé se nastaveni SPF zaznamu nevyhnete ani pii preposilani e-mailt z jedné schranky do druhé. Vlastni trackovaci
doména je dnes nutnosti, abychom dosahli solidnich vysledkd emailovych kamapani.

1) Spatné nastaveny SPF zaznam v dnesni dobé témér znemoziuje kvalitni doruéeni kampani.

e Ve varianté s parametrem ,-all“ ho dokonce vylucuje.

e SPF zaznam nastaveny po staru — ¢ili na pevny rozsah IP adres je nutné zaménit na textovy
spf.emailkampane.cz (viz navod na blogu http://blog.emailkampane.cz/) z divodu rozsifovani
rozesilaci infrastruktury v roce 2018

e Zasilani pomoci alias jiz neni pripustné varianta, nebot takovéto maily jsou vyznamné penalizovany.
2) Trackovaci doména a jeji vynuceni ma nasledujici diuvody:

e Jedna se o rozsiteni sluzby v souvislosti s GDPR, kdy trackovaci doména maskuje odesilaci servery a
realné se tam omezi dotazy na zpracovani dat

e Zavedeni trackovaci domény ma pozitivni vliv na dorucitelnost

e ZvySuje se duvéryhodnost odesilatelli, coZ zejména s ohledem na chystané tpravy zdkont bude mit
pozitivni vliv na vytizeni jejich pracovnikd.

0Od 1.1.2018 se zavedeni trackovaci domény stane soucasti pausalniho mési¢niho poplatku pro nové
zakazniky, ktery se navysi o ¢astku 290,- K¢ (bez DPH).

U stavajicich zakaznika sluzby Emailkampané je zavedeni trackovaci domény volitelné, nicméné velmi
doporucované. Bez této domény nemuzeme garantovat kvalitni rozesilku.



http://blog.emailkampane.cz/

Integrace produktovych XML feedl zbozi.cz a heureka.cz
Systém emailkampane.cz umoziuje v ramci tvorby obsahu v Easy Editoru vyuzivani integrace produktovych XML feedi
(dle specifikace zbozi.cz, heureka.cz ...) a snadné vkladani produkti do obsahu kampané.

Vice informaci: https://blog.emailkampane.cz/howto-integrace-produktovych-feedu-zbozi-cz-a-heureka-cz/
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https://blog.emailkampane.cz/howto-integrace-produktovych-feedu-zbozi-cz-a-heureka-cz/

