Mediatel s Dynamics CRM Setfi miliony

Spoleé¢nost Mediatel byla v minulosti zndmad predevsim jako vydavatel Zlatych Stranek — telefonniho
seznamu bytovych stanic a zejména firem v celé Ceské a Slovenské republice. Coby ¢len silné
nadndrodni skupiny operujici celkem na 8 trzich se vSak za 20 let svoji existence transformovala
v komplexni reklamni agenturu, kterd dnes obsluhuje na 50 000 malych a stfednich firem v Ceské
republice a na Slovensku. K produkci komplexnich kampani zahrnujicich web, mobil a tisk vyuziva od
roku 2011 Microsoft Dynamics CRM.

Od Zlatych Stranek k reklamni agenture

Spole¢nost Mediatel zacala po roce 2000 a s vétSim rozmachem internetu prochazet postupnou
restrukturalizaci. Papirovy telefonni seznam a zdroven katalog firem Zlaté Stranky zacaly postupné
nahrazovat jiné produkty a firma v prlbéhu let zacala nabizet svym dosavadnim zakaznikim —
inzerentim ve Zlatych Strankdch — nové a nové produkty. Postupné se z ni tak stala univerzalni
reklamni agentura pro malé a stfedni firmy, kterd umi svym zakaznikim nabidnout vSe na kli¢ — od
tvorby webUl, pres pfipravu reklamnich videi a letdakl aZz po propagaci firmy na internetu i
v celostatnich a lokalnich médiich. Co se vSak ve firmé pfili§ neménilo, byl produkéni informaéni
systém. Zatimco pro péci o finance a podplirné procesy firma Uspésné nasadila Microsoft Dynamics
AX, pro samotnou pfipravu reklamnich kampani a péci o zakazniky firma zUstdvala u specializovaného
podnikového informacniho systému, ktery ji pomahal jesté s tvorbou papirovych Zlatych Stranek.

Specializovany systém nezvladl pokryt strategickou zménu

Tento systém vSak mél velké mnoistvi omezeni. Firma tak kontinudlné poZadovala od lokalniho
némeckého dodavatele dil¢i Upravy systému, které pro ni byly financné velice narocné, stejné jako
systém samotny. Jen rocni poplatky za Udrzbu systému totiz dosahovaly fadu statisicll korun. V roce
2010, kdy firma prochazela strategickou restrukturalizaci, vSsak po zménach na strané trzeb doslo i
k realizaci zmén na strané nakladu, pricemz jednou z velice vyraznych nakladovych polozek byl pravé
produkéni systém, do kterého firma navic musela neustale investovat. IT oddéleni proto vypracovalo
navrh na vybudovani vlastniho produkéniho systému postaveného na silné vyvojové platformé. Touto
platformou bylo po didkladném zvazeni a porovnani 14 rlznych systéml a prostfedi zvoleno
Microsoft Dynamics CRM, které, byt slouzi primarné pro Fizeni vztah( se zdkazniky, obsahuje také
rozsahlou vyvojovou platformu xRM umoZiujici vyuZit tento systém pro obsluhu takika libovolnych
procesu.

Béhem tii mésicl firma zacala fungovat na novém systému

Navrh IT oddéleni, ktery mél IT manaZer rozpracovan jiz do detailni Urovné, byl nakonec schvélen
v ¢ervnu 2011. IT oddéleni viak na jeho realizaci dostalo pouhé tfi mésice. Diky tomu, Ze mélo
k dispozici silny vyvojarsky tym s rozsahlymi zkusenostmi s prostfedim Microsoft .NET vSak vyvoj
v pro né neznamém Microsoft Dynamics CRM skvéle zvladlo. Od 1. zafi 2011 tak Mediatel zacal
fungovat na novém produkénim systému plné reflektujicim jeho soucasné pozadavky.

Dynamics CRM v kombinaci se Silverlightem pokryl vSechny procesy



Novy produkéni systém vyuZival silnych stranek Dynamics CRM, pficemz pro nékteré specifické ulohy,
byly kjesté vétSimu zvySeni komfortu uzZivatelské obsluhy pfipraveny zdsuvné moduly vyvinuté
v prostfedi Microsoft Silverlight. Ty jsou pfimo integrovany v jednotlivych formulafich Dynamics
CRM. V novém systému se pritom fesi vSe od fizeni obchodu a vice neZ 70 vlastnich regionalnich
obchodnich zastupcll, pres samotnou produkci jednotlivych kampani a dokonce i spolupréci
s externimi dodavateli. Systém podporuje i detailni projektové fizeni komplexnich produkt( jako je
napr. vytvoreni webovych stranek svideem a ndsledna podpora nového webu online reklamni
kampani a tfeba inzerci v lokalnim tisku. Funkcionality systému jsou navic dotazené aZ do té miry, Ze
je definovana logickd posloupnost nékterych krokl a systém automaticky hlida, aby nebyla napft.
odstartovana reklamni kampan na web dfiv, neZ je web dokoncen a uveden do provozu. Systém je
také pIné prizplsoben specifickému fungovani obchodu a umozniuje nékteré kroky odlozZit s tim, Ze
po uplynuti doby odkladu se béh daného procesu automaticky znovu spusti, véetné napr. zadani
Ukolu obchodnikovi, ktery ma zakaznika po smluvené dobé kontaktovat.

v

Dynamics CRM prineslo obrovské uspory napfic celou firmou

Pfechod na Microsoft Dynamics CRM znamenal pro Mediatel obrovské Uspory — casové, ale i
financéni. Jen provozni naklady na samotny systém klesly na 20 % své puvodni hodnoty. Dynamics
CRM navic, coby univerzalni systém, nahradil i celou fadu dalSich systémd, nejen ten produkéni.
Obchodnici dfiv pfi své praci potfebovali 6 rlznych informacnich systémd, ve kterych museli sloZité
dohledavat rGzné informace pro své zakazniky. Nyni jim pro ziskani stejné informace staci jen jediny
pohled do Dynamics CRM, kde maji vSechny informace o kazdém zakaznikovi na jednom misté. Jsou
zde vSechny kontaktni uUdaje, faktury, objednavky, reklamace, informace o platbach, které si
Dynamics CRM prebira ze sesterského Dynamics AX, informace o budoucich obchodnich
prilezitostech, o automaticky naplanovanych obchodnich aktivitdch (typicky pred koncem online
reklamni kampané), atd.

Pro budouci rozvoj a nasazeni v dalSich zemich firma oslovila i externiho
partnera

Mediatel dokazal veskery potfebny vyvoj pokryt vlastnimi silami. Pfesto se vSak rozhodl vyuZit i
sluzeb implementacniho partnera, a to zejména pro zajisténi technické podpory a také pro
konzultace v naro¢néjsich implementacnich oblastech. Timto partnerem se stala spole¢nost Byznys
CRM. Tu si Mediatel vybral na zakladé referenci jejich zakladateld. Byznys CRM nyni také bude
asistovat IT oddéleni pfi nasazeni nového produkéniho systému do dalSich zemi, kde vlastnik
spoleénosti Mediatel plsobi. Pfinosy Dynamics CRM byly totiZ natolik presvédcivé, Zze o prechodu na
tento na miru vyvinuty systém jiz uvazuji i dalsi sesterské spolecnosti napf. v Litvé, LotySsku a
Estonsku. Velkou vyhodou Dynamics CRM je pfitom i fakt, Ze coby nadnarodni systém kromé ceského
a slovenského jazykového prostredi nabizi i dalsi vice nez Ctyfi desitky jazykovych mutaci.

Sumarizace

Vychozi stav:

Firma vyuZivala produkéni systém urceny plvodné na pfipravu Zlatych Stranek. Ten vsak uZ
nevyhovoval jejimu novému obchodnimu zaméreni. Ani pfes neustdlé Upravy se nedafilo upravit



systém tak, aby plné podporoval zménéné firemni procesy. Pracovnici obchodu navic museli denné
pracovat se Sesti rliznymi informacnimi systémy.

Redent:

Firma se rozhodla vyvinout vlastni univerzalni produkéni a obchodni systém nad Microsoft Dynamics
CRM. S vyuzitim vlastnich vyvojarskych kapacit a zasuvnych modull v prostiedi Microsoft Silverlight
béhem tfi mésicl vyvinula novy produkéni systém.

Hlavni pfinosy Feseni:

Uspora 80 % provoznich naklad@ oproti pavodnimu produkénimu systému

Nahrada 6 riznych informacnich systému pro obchodniky jedinym univerzalnim
- Centralizovana sprdva informaci o vSech zakaznicich a zakdzkach

- Pokryti spoluprdce s externimi dodavateli

- Detailni projektové rizeni

- Automatické generovani tkold/obchodnich pfilezitosti pro obchodniky

- Automatické hlidani logické posloupnosti krokd pfi fizeni komplexnich kampani

- Funkce do¢asného pozastaveni produkce



