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1. Leady

a. Shrnuti
Cilem reSeni je umoznit uzivateli Microsoft Dynamics CRM (dale jen CRM) automaticky stahovat do
CRM informace o firmach, které navstivily webové stranky. V CRM se tyto firmy objevi jako zdjemci a
budou pfipraveny k dalS$imu zpracovani dle standardnich postup.

Vyhody feseni:

e Automatické generovani zajemcd, ktefi projevili skutecny zdjem

e Podrobné informace o kazdém zdjemci (obor ¢innosti, obrat, kontakty, navstivené stranky)

e Soucast CRM

e Moznost doplnéni dalSich podplrnych informaci pro obchodnika jako je dohledani, zda je
navstévnik webu existujicim zakaznikem, konkurenci nebo zda neni na blacklistu.

b. Popis modulu
Data se z portalu Leady.cz stahuji do CRM automaticky dvéma zpUsoby:

O
I

- Kazdych x hodin dle parametru , Interval stahovan
- 1xdennév 5:00 se stahuje vysledny soubor za minuly den

Stazené leady se ukladaji ve standardni entité Zajemce, ktera je rozsifena o potfebna pole tak, aby se

uloZily vSechny dostupné informace.

V novém zobrazeni entity Zajemci je vidét prehled navstév firemnich stranek za poslednich 7 dni. Pro
lepsi prehlednost a zefektivnéni prace obchodnik(l jsou data automaticky doplnéna o tato pole:

- Zjisténi, zda navstévnik webu neni stavajicim zakaznikem

- Doplnéni o osobu odpovédnou za existujiciho zdkaznika (vlastnik zdznamu)
- Rozlideni, zda dany navstévnik neni konkurenci nebo zda neni na blacklistu
- Pocet otevienych pfileZitosti u stavajiciho zadkaznika

Zajemci Leady.cz poslednich 7 dni
[0 Nszev spoiecnost Mést ki

AXA ASSISTANCE CZ, 0. Praha 4
| DAFITs.r.0.

460 262014958 Zajem

‘Jeib ayzeiqoz was wpnwpy B 4 O

OooooOoooooo

Obrazek 1-1 Prehled ndvstévniki stranek za poslednich 7 dni

V detailu — na formulafi Zajemce pak uZivatel najde dalsi informace prenesené z portalu Leady.cz jako

jsou:

- Udaje o dané spole¢nosti

- Kontaktni osoby véetné emailu a telefonu

- Obrat, pocet zaméstnancl a odvétvi Cinnosti

- Pocet navstivenych stranek a ¢as na nich straveny
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- Vstupni stranku a vyhledavaci retézec

| Zajemce
Ourednicek, David

Zdroj informac

Leady.cz

4 Obecné

Sfedmét zajmu * DAFIT 5.1 0. - Leady.cz

Titul

Kfestni jménc * David
Phjmeni * Qufednitek
Osloveni

Funkce

Kontaktni Informace

E-mail sikdad@ronnie.cz
Mobilni telefon

Telefon do 241403508
zaméstnani

Popis

4 podrobnosti

Zdroj informaci Leady.cz
Adresa

Ulice 1 Valtinovsks 1571/4
Mésto Praha 4

psC 14000

Zemé

4 |Leady.cz

Typ spolecnosti Spolednosts r.o.

Obrat 100 000 000 - 199 999 993 KE

Wstupni stranka http:/byznyscrm.cz/

Podet navitivenych |1
strinek

Stav Otevieno

Obrdzek 1-2 Formuldr zdjemce

Hodnoceni
Blacklist

Nazev spoleénosti *
i

Obchodni vztah
Viastnik OV

Pocet prilezitosti

E-mailové adress 2

Web

Telefon dom{

Hodnoceni

Ulice 2

y < >
Pocet zaméstnanad

Odvétvi
Vyhleddvaci retézec

Cas stréveny na
strankach

Viastnik

8 Musil, Frantisek

DAFITs.T. 0.
00570150

5 oARITs.r.o.
8 wusil Frantitek

1

wvew.obchod.ronnie.cz

Blacklist

Praha

20 - 24 zaméstnanc

Zijemci AE K ]

d g

Velkcobchod s ostatnimi vyrobky pfevdZné pro domacnost

14

V souvisejicich zaznamech pak je moZno zjistit vSechny stranky, které byly navstiveny véetné ¢asu na

nich straveném.

Stranka a

/
/detail/martin-cejka
Jkontakty

/o-nas/kariera

oooogo

fo-nas/kdo-jsme

Obrdzek 1-3 Prehled navstivenych stranek

Pocet stranek

[

[ ST NY

[

""" & Navitivené stranky PridruZené zobrazeni zaznamu typu Navstivena stranka

Straveny cas

w

[ I Y]
BN

©

Vsechny vyse uvedenad data lze pouzit k vyhleddni nebo segmentaci zaznama napfiklad pro cilené

zaméreni marketingové kampané nebo pfesnému obchodnimu reportingu.
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c. Technické podrobnosti o modulu
Modul je urcen pro Microsoft Dynamics CRM verze 2011 a 2013 ve variantdch nasazeni onpremise i

online.

Instalace spociva v importu feseni, nastaveni parametr komunikace se sluzbou Leady a pfipadné

zaclenéni do stavajicich formulard a zobrazeni.

. . . Slesingr, Pavel
Aig Microsoft Dynamics CRM v v VXSVNVZNEVIN | cadycz konfigurace | v BCRM | v @ Vytvofit Bymy?(RM

Firma Systém
® -
ol 0 L 9, 0
SPRAVA PODNIKU SABLONY KATALOG PRODUKTU SPRAVA SPRAVA DAT
1

Konfigurace propojeni

BCRM Dalii spusténi uziva 2.6.2014 14:30
byznyscrm.cz Dalii spusténi denn 3.6.2014 5:00
Vlastnik ™ @ Musil, Frantisek
Interval stahovéni 4

Filtrovani zaznam(

Cas na strance 10
Poznamky
Stav Aktivni
Aktivni H

Obrdzek 1-4 Nastaveni modulu Leady
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2. MERK

a. Shrnuti
Cilem reSeni je umoznit uzivateli Microsoft Dynamics CRM (dale jen CRM) ovéfit a doplnit data
obchodniho vztahu z databdaze MERK a zobrazit na formulafi firmy vSechny souvisejici informace.

Vyhody feseni:

e Rozsifend data umozni Iépe segmentovat obchodni vztahy
e Snizeni naroc¢nosti a chybovosti pfi zadavani novych obchodnich vztahl
e Zobrazeni viech souvisejicich dat na jednom misté

b. Popis modulu
Aktualizace dat firem (obchodnich vztahd) v CRM je mozna dvéma zpUlsoby:

- Automaticky — pomoci workflow, kterd tato data doplfiuje u nové zalozenych nebo
importovanych zaznam(
- Rucné — stisknutim tlacitka v panelu nastroju

V obou piipadech CRM provede dotaz do databaze MERK dle I€ daného obchodniho vztahu.

PFi rucni aktualizaci jsou ziskana data zobrazena v dialogovém okné spolecné s aktudlnimi daty
z CRM. Uzivatel si mGzZe vybrat, zda pro dané pole zachova aktudlni hodnotu z CRM nebo pole
aktualizuje daty z databaze MERK.

. . . Slesingr, Pavel
Ay Microsoft Dynamics CRM v ft | PRACOVNIPLOCHA v  Obchodnivztahy | v Byznys CRM sro. | v Byznys CRM
+ NOVA  [§ DEAKTIVOVAT &3 PROPOJIT | v [ PRIDAT DO MARKETINGO... S8 PRIRADIT &> ODESLAT ODKAZ E-MAILE.. X ODSTRANIT === [
OBCHODNI VZTAH : INFO ECE ™
B C R M Mésto Primarni kontakt Viastnik zéznamu
yzZnys S.F.Q, @ Praha 8 Info,B 8 & Slesin
MERK o)
Rozhrani MERK
Pole MERK CRM
Status spolecnosti ®  Subjekt bez omezeniv ¢innosti () Subjekt bez omezeni v Einnost
Pocet zaméstnancd ® 6-9zaméstnanch O 6-9zaméstnanch
Viastnicty ® Soukromé O Soukromé
Obrat ® 5000000 - 5592 999 K¢ O 5000000 - 9999 999 K&
K6d hiavniho odvétvi @ 620 O 620
Hiavni telefon O @ +420724067 404
Email ® info@byznyscrm.cz
Web %) @  nttoy//vwvanbyznyscrm.cz
Potvrdt
v
Stav Aktivni
Aktivni H

Obrdzek 1-5 Vlybér dat pfi aktualizaci zdznamu

Po potvrzeni vybéru je zdznam v entité Obchodni vztah aktualizovan. Je také uloZzen datum
aktualizace.
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A 2 . Slesingr, Pavel
Microsoft PRACOVNI PLOCHA v  Obchodnivztahy | v Byznys CRM s.r.o fi Byznys CRM
+ NovA  [g DEakTIvOVAT &3 pPROPONT | ~ PRIDAT DO MARKETINGO... 8 PRIRADIT > ODESLAT ODKAZ E-MAILE.. X ODSTRANIT e Al
OBCHODNI VZTAH : OBCHODNI VZTAH CZ ~
B C R M Primarni kontakt Viastnik™
yZ HYS S:Fi®; Info, Byzn Slesingr, Pav
Souhrn
INFORMACE O OBCHODNIM VZTAHU AKTIVITY KONTAKTY +
FE% BRI Vée - | Pridat Telefonnihovor  Pridat Ukol s« Celé jméno 4 —
s+
¢ g 24177091 . Cejka, Martin Info, ByznysCRM info@byznyscrm.cz
) () \// Py WY o < <
DIC €Z24177091 % FW: webinaf - efektivni emailové kampané CRM:0029043 Bl Fomiss S e
2952014 16:14
Telefon +420724 067 404 - @ Slesingr, Pavel pavel.slesingr@byznysc
) Hampejs, Petr & Pl ek @hotmail
o iesingr, Pav Ve ingr@!| T o
Fax e | FW-Ponuka CMSS esingr, Pavel pavelslesingr@hotmail
E-mail info@byznyscrm.cz 2952014 1243 < >
Web http://www.byznyscrm.cz
ADRESA <
Rohacova 188/37
Praha
13000
Ceska republika
oratat Kalignick? MERK
ol BES
i oneY
¥ PecetamBsinandd 6 - 9 zaméstnancis P o Spolecnost s rucenim omezenym
o 3,
“ o % Obrat 5000 000 - 9 999 999 K& Subjekt bez omezeni v Ginnosti
T
Koneso'? ) = Kéd hlavniho o 620 Soukromé
Josen®
Robhcoyss® Datum aktualizac 26.2014
$
& 2
& 8
R 8 o
S g 3 e Parukéka
bEng 5 L, ©2014Microsof Corporation 2013 Nokia
2 s
Altivni H

Obrdzek 1-6 Formuldar obchodniho vztahu doplnény o informace z databdze MERK

UloZené informace lze pouzit k vyhledani nebo segmentaci zaznam( napfiklad pro cilené zaméreni
marketingové kampané nebo presnému obchodnimu reportingu.
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Dale se pfimo ve formulafi obchodniho vztahu zobrazuji dalsi informace k danému subjektu, které
poskytuje databaze MERK.

<+ NOVA [3 DEAKTIVOVAT &3 PROPOIT

$8 PRIRADIT

Ell
OBCHODNI VZTAH : OBCHODNE VETAH CZ v

Byznys CRM s.r.o. [P

Souhrn ~
INFORMACE O OBCHODNIM VZTAHU AKTIVITY +
e —— Vis - | Piidat Telefonni hovor  Pidat Ukl =
2177091 G
P in
24177001 8% FW: webins - efektivni emailové kampané CRM:0023043 Pl TomaE e
29,
420724 067 404 @ Sisings, Pavel singr@byzny
3 Hampejs, Petr B ) _—
% Fwponuka cutss ar, Pavel pavelslesingr@hotmail
info@byznyscrm.cz 295
htep://uww. byznyscrm.cz
Popis
Rohicova 188/37
Praha
13000
Zemé/oblast Ceski republixa
o XRART: MERK
et oo
Vitkoy i % méstnancd 6-9 zaméstnanch Spoleénost s ruéenim omezenjm
o pandtt o 1% 5000 000 - 9 999 999 K¢ Subjekt bez omezen v éinnosti
Kongs®*® ) % 3 K6d hlawnino odvéni 620 Soukromé
st
L e o e Datum aktuali 262014
Rohicom 2 ey "ﬂp"‘
S
g ¥ g
H 3 Panskiika
£ 2 ©3514 Mocsot Covomnon ©2013 Note
MERK
Pro zobrazeni vadich LinkedIn kontaktd v této firmé, piejdéte na hitp://www.merk.cz a propojte sviij icet se slufbou LinkedIn. A
) merk
\ 5-10 mil. K& ‘\ 6-9 zaméstnanch @) Subjekt bez omezeniv
S 3112011 9 Rohéacova 188/37 Spolecnost s rucenim
atum vzniku 13000 Praha 3 omezenym
B Telefon B Mobi - epa | st
«
= B +divadlo
B E-mail $ web B e
i Parukrka
Google Dummap Podmiky pouliti Nahlisichybarv mapl
= | o | mwe | o | me | mw | mmm
e ing petr Hampei mut Vaienj pane Hampesi
Jednatel Pavel Slesingr i Vaieny pane Slesingre,
Vyvoj
201 E=TI.
2012 510 mil ke ul

Strana 8z12



BVZNYS CRM (360

Leady & MERK

Sledujte kde se 0 firmé piSe v médiich uiisse

sro. me s énici s ladem

3 vikladem, vilad 20,000 KZ, podil 10%)

viladem, vklod 20,000 K, pocid 10°%)

21 kvitna 2012 U frmy Byznys CRM =

nik 5 vilodem, vilad 200,000 KE, podit 100%)

Nastoupil

« petr
. 1KR.

20000 ke
160,000 K¢
20000 ¥z

Hiavni obor

I
620 Cinnosti v oblasti infoemaénich technologil

Dalsi obory

70220

asse

Zakladni adaje

[ESTEN 5yznys CRM s ro.

Sidio  |RORSSEY

préwnioms [

2012 2013 2014

Statutarni organ

T
S
Tomés paico [
led dup e i led dub & i led dub
2012 2013 2014 o v

Obrazek 1-7 iFrame MERK na formuldri obchodniho vztahu

Kromé informaci z databdaze MERK se mohou ve formulati zobrazovat i data ze sluzby Monitora, kterd
monitoruje media, konkurenci i zakazniky. UZivatel pak dokaze lIépe vyhodnotit zasah vlastnich i

konkurenénich marketingovych a PR aktivit na internetu i mimo internet. Mlze také sledovat aktivity
konkurence a svych zakaznik(.

5, Obchodni vztah
Byznys CRM s.r.o.

Adresa 1: Mésto Primérni kontakt Viastnik
Praha 3 Slesingr, Pavel

v

4 Monitora Iframe

Spoleénost Byznys CRM s.r.0. pfidala novy dokument C 185815/5L 2 - notéfsky zépis NZ 42/2012 do sbirky listin.

Spoleénost Byznys CRM s.r.0. pfidala novy dokument C 18581/SL 3 - smlouvy o pievodu obchod, podilu do sbirky fistin.

Spoleénost Byznys CRM s.r.o. pfidala novy dokument C 185815/5L 4 - notéfsky zépis NZ 43/2012 do sbirky listin.

Spoleénost Byznys CRM s.r.0. pfidala novy dokument C 185815/SL 1 - notafsiy zapis, zakladatelské dokumenty NZ 167/2011 do sbirky listin.

Obrdzek 1-8 iFrame Monitora na formulari obchodniho vztahu

c. Technické podrobnosti o modulu

Modul je urcen pro Microsoft Dynamics CRM verze 2011 a 2013 ve variantach nasazeni onpremise i
online.
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Instalace spociva v importu feSeni, nastaveni parametr(i komunikace se sluzbou MERK a pfipadné
zaclenéni do stavajicich formulard a zobrazeni.

A Microsoft Dynamics CRM v Y | NASTAVENI v

MERK konfigurace | v

Slesingr, Pavel
MERK | v Byznys CRM

4 NOVA  [@ DEAKTIVOVAT il ODSTRANIT &8 PRIRADIT € SDILET > ODESLAT ODKAZ E-MAILE... % SPUSTIT PRACOVNI POST..
MERK KONFIGURACE : INFORMACE

MERK

Obecné
2oy * MERK lastnik ™ @ Musil, Frantisek
Identifiktor |
Poznamky
Aktivni
Aktivni H
Obrdzek 1-9 Nastaveni modulu MERK

Strana 10z 12



BYZNYS CRM (360
S CRMQ360 Leady & MERK

3. O spolecnosti Byznys CRM
Byznys CRM je dynamicka spolecnost specializujici se na oblast fizeni vztah(l se zakazniky a
optimalizaci dalSich klicovych firemnich procest. Pomaha svym klientim zvySovat produktivitu
zaméstnancl zejména v oddélenich obchodu, marketingu a sluzeb zakaznikim, ale i jinych stézejnich
oblastech. Uspéch spole¢nosti Byznys CRM je vystaven na tspéchu jejich zakaznikd, proto se vidy
snazi o jejich maximalni spokojenost a co mozna nejvyssi kvalitu dodavanych sluzeb za rozumnou
cenu.

Nabizi komplexni sluzby pfi projektech CRM - fizeni vztah( se zdkazniky nebo xRM - fizeni vztah( s
partnery, dodavateli ¢i jinymi subjekty. Zaméstnanci spolecnosti Byznys CRM jsou schopni svym
klientim poradit ve vSech fazich projektu od definovani cild a strategii, pfes analyzu funkcnich a
procesnich pozadavk(, nasazeni podpuirného informacniho systému Microsoft Dynamics CRM,
véetné vlastnich add-on balickl k tomuto feSeni, az po integraci s jinymi systémy a poimplementacni
podporu. Vice informaci je na webovych strankach www.byznyscrm.cz.

Spolecnost Byznys CRM zaméstnava a spolupracuje s nejvétsimi lokalnimi i zahrani¢nimi odborniky v
oblasti CRM a ma za sebou fadu Uspésnych projektd a spokojenych zakaznikd, ktefi jsou sami lidry v
oblasti péce o klienty. VSichni konzultanti a projektovi manazeti maji vice nez 15leté zkusSenosti z
projektd implementace ERP a CRM systému a optimalizace firemnich procesi. Jsou pfipraveni se s
vami o své zkusenosti a znalosti podélit, abyste rychle a bez rizik dosahli vytycenych cild.

Ve svém stfedu ma spolec¢nost Byznys CRM byvalé dlouhodobé zaméstnance spolec¢nosti Microsoft,
zastavajici rlizné funkce v divizi Microsoft Dynamics. Kromé samotnych projektd se vénuji také
prednaseni na vysokych skolach a odbornych konferencich a publikaéni ¢innosti v rliznych
ekonomickych a technickych médiich.

V listopadu 2012 ziskala spole¢nost Byznys CRM kompetenci Silver Customer Relationship
Management v Microsoft partnerském programu. Tento statut je trvalym zavazkem doddvat svym
klientdm moderni feseni, jez pro né budou konkurenéni vyhodou umoznujici se I1épe prosadit na trhu.

Byznys CRM s.r.o.

Roh&céova 188/37, Praha 3

IC 24177091, DIC CZ24177091
Tel.: +420 724 067 404

Email: info@byznyscrm.cz

Web: www.byznyscrm.cz
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4. O spolecCnosti IMPER CZ

Spolec¢nost IMPER CZ dodava informace, které pomahaji zlepSovat obchodni i marketingové vysledky
nasich zakaznika.

Vytvari unikatni databdzi firem v CR, ktera Eerpd z vice nez 50 vefejné dostupnych i komerénich
zdroju. Hlavnim Ukolem je udrZovat tyto vzajemné nehomogenni databaze v jednom homogennim
celku, ktery je validovan, aktualizovdn, obohacen a dale poskytnut prostfednictvim technicky i
uzivatelsky vyspélych webovych aplikaci.

MERK je nejkvalitn&jii a nejobséhlejsi databaze firem v CR. Obsahuje detailni informace o viech
firmach v CR. Mimo jiné obraty a po¢ty zaméstnanct za poslednich 10 let, ovéfené telefony, emaily,
kontaktni osoby, manaZery a vice nez 137 dalSich informaci u kazdé firmy ¢&i Zivnostnika v CR.

LEADY je unikatni aplikace, ktera dokaze zjistit, jaké firmy navstivily Vas web a co je zaujalo. Doplni
telefony, kontakty na manazery a mnoho dalSich informaci.

IMPER CZ, s.r.o.

Plzeriska 247/59, Praha 5

1C0:28547888

Tel.: +420 774 171 326, +420 257 224 099
Email: obchod@imper.cz

Web: www.imper.cz/
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