BYZNYS CRM (360, Emailové kampané v2.0

Emailové kampané v2.0

Co je nového?

4 ‘H Microsoft Dynamics CRM

Zpracoval: Pavel Slesingr

Verze: 1.0




BYZNYS CRM (360, Emailové kampané v2.0

Obsah

PEINOSY NOVE VEIZE .oeeieiiieeceiteee ettt ettt e e ettt e e ettt e e e et e e e e e ataeeesstaeeesntseeesnsaeeesnsaeeeessaeeeensaeeesnnsaneennn
WA T=Te [aToTe N1 =T o TR e XVA - o = o T[S PPN
Nové uZivatelské rozhrani s procesnim zpraCoVANIM .......coovciiiiiiiiiiieeiiiee e e e e seaee e
[N o) VAV Yo T o) o] o = o TN =1 ' =11 L[S
Kontrola emailu pomoci Spam Assassin @ Link CheCKer........c.uuvvivciiiiicciee e
RozSifeni MozZnosti NAstaveni KAMPan .......cccuiiiieciiie ettt e e et e e e e rtae e e s satae e e e neaeeeeas
Nové statistiky v€etné jejich automatického stahovani........ccccvvvciiiiiciiiiic e
Zpracovani komunikace mezi CRM a sluzbou Email kampané na pozadi......cccccceveeevrciiiiiniieeeiiciieeeens
Podporované verze MS DYNamics CRIM ......cccuuiiiiiiuiiieeciiiie et e e et e ecttee e e e etae e e ssanae e e eeataeeesnnsaeeeennsaneeeas

MozZnosti mésicnich tarifl sluzby Emailkampane ...........oooviiiiii ittt




BYZNYS CRM (360, Emailové kampané v2.0

Pfinosy nové verze
- Zjednodusené ovladani
- Nové uZivatelské rozhrani s procesnim zpracovanim
- Novy editor obsahu emailt
- Kontrola emailu pomoci Spam Assassin a Link Checker
- Rozsifeni moznosti nastaveni kampani
- Zpfistupnéni novych funkci pfimo z CRM
- Nové statistiky véetné jejich automatického stahovani
- Zpracovani komunikace mezi CRM a sluzbou Email kampané na pozadi

Zjednodusené ovladani

Redukce poctu krokl uZivatele pfi zpracovani kampané.

Nové uZivatelské rozhrani s procesnim zpracovanim

Nové uZivatelské rozhrani vyuziva vSech moznosti Microsoft Dynamics CRM vcetné procesniho
pristupu ke zpracovani dat. Na obrazovce se zobrazuji pouze ty informace, které jsou pro uzivatele
v danou chvili ddlezité
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4 Zakladni data kampané ~

Testps Staticky Kartake 14112006

+ Podrobnosti kampané
+ Editor obsahu emailu
» Pfilohy emailu

» Kontrola odkaz

» SpamAssasin

4 Statistika kampané
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Obradzek 1 UzZivatelské rozhrani

Novy editor obsahu email(

Modul Email kampané v2.0 vyuZiva novych mozZnosti editorl obsahu emailu. UZivatel se mize
rozhodnout, zda pouZije klasicky HTML editor, zvoli praci se Sablonami nebo pouZije Easy editor,
ktery pomoci funkce Drag&Drop umozni za par minut vytvofit perfektni email. Editory se nové
oteviraji v samostatném okné, aby prace s nimi byla jednodussi a prehlednéjsi.
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V piipadé, Ze se Vam e-mail nezobrazuje spravné, kiiknéte zde. ~
Simple Corporation
o Ulice 123, 150 00, Praha 5
SIMPLE CLEUIE - .12 777 123 456
pro efektivni B os: e
LO G 0 . . W: www simple-co.cz
e-mail marketing
VaZena pani, vaZeny pane,
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Proin eu leo auctor odio placerat condimentum in
feugiat elit. Morbi euismod, lorem non scelerisque semper, dui leo mollis ligula, sit amet faucibus lorem
metus in nisi. In id sem quam, sit amet gravida odio. Vivamus quis leo orci, at pretium augue. Suspendisse
accumsan viverra luctus. Phasellus torter nibh, viverra vitae lacinia at, commode quis nisl. Nam vitae nisl
non leo lacinia faucibus ut eget orci.
W

I Zakladem uspésného e-mail marketingu je jeho pravidelnost

UlozZit

Obrdzek 2 Standardni HTML editor
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//www.emailkampane.cz/files/obrazky/sablony/informative-blue-2/informative_blue... Plonu

Obrdzek 3 Vybér sablony emailu
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E-mail marketing pro Vasi firmu
E-mail marketing pro Vasi firmu
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla pulvinar at nisi id blandit. Vivamus cursus velit eget arcu
euismod, scelerisque gravida velit commodo. Donec lectus erat, cursus eget dignissim nec, imperdiet quis velit
Suspendisse polenti. Pelleniesque ut posuere velit, sed vehicula nisi. Nunc maximus suscipit ulfricies. Mauris congue
congue dapibus
Lorem ipsum dolor sit amet
consetetur!
jpsum delor  Lorem ipsum do
sit amet consetetur! it amet consetetur!
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla pulvinar at nisi id blandit - =
Vivamus cursus velit eget arcu euismod, scelerisque gravida velit commodo. Donec lectus | 3
erat, cursus eget dignissim nec, imperdiet quis velit. Suspendisse potenti. Pellentesque ut o =
posuere velit, sed vehicula nisi. Nunc maximus suscipit ultricies. Mauris congue congue
W
m Napovéda Pokracovat dale = = v
[ https://www.emailkampane.cz/administrace/dad/
Obrdzek 4 Easy editor
Kontrola emailu pomoci Spam Assassin a Link Checker
v . .10 e . . .
Pfimo z CRM lze provést kontrolu obsahu emaill ndstroji Spam Assassin a Link Checker.
Vysledek kontroly:
Nézev kontroly Popis Vysledek
Autentifikace SPF SPF obsahuje chyby ®
Nenalezen SPF zaznam Nenf nastaven SPF ziznam u odesilact domény - vice zde i
DKIM podpis E-mail je podepsan pomoci DKIM o«
Kontrola blacklistd Odesilaci servery nejsou na blacklistech o
E-mailova adresa odesilatele E-mailova adresa odesilatele je v poradku o
Predmét e-mailu predmét e-mailu je v pofddku o
Obsah e-mailu Obsah e-mailu je moZno vylepsit ®
Erektilni drogy V e-mailu se vyskytuje ndzev lé€iva na podporu erekee nebo podobného piipravku Y
Obrdzek 5 Vysledek kontroly Spam Assassin
Stav: ¥ DokonZeno. N&které z odkazii nejsou funkeni.
URL odkazu Titulek Stav
http: / /www.byZnyscrm.cz x
http: / fwww.website.com ®
mailto:info@byznyscrm.cz o

Obrdzek 6 Vysledek kontroly Link Checker
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Rozsifeni moznosti nastaveni kampani
Novy modul umoziuje ovlddat vSechny funkce sluzby Email kampané pfimo z CRM. Jedna se
napriklad o:

- Inteligentni rozesilku

- Notifikace pro zahajeni a ukonéeni rozesilky
- Osloveni

- Propojeni na Google Analytics

- Nastaveni jazyka kampané

AKTIVITA KAMPANE : EK_NEW ™

Test EK2.0 2-1=
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4 Podrobnosti kampané

Jazyk kampané o
Sledovat prokliky 5]

Pro¢ jsem dostal tento email? Protode jste v nasi databizi..
Automatické staZen’ statistiky 5]

Osloven pro Zeny Vazens pani

Osloveni pro muze Vagenj pane

Osloven pro ostatni Vagent

Stedovani

Zjistovat divody cdhlsent 5]

Sablona dévod odhlseni Test sablony

Dived odhlagent 1 Diwod A

Divod odhléSeni 2 Divod D

Divod odhlgent 3 Déwod F

Ditvod odhizens 4 Diwod €

Ditvod odhléSen 5 Diwvod B

Sledovat pomocf Google Analytics O

Stav Otevieno

Notifikace
Notifikace zahsjent rozesiky ~
Notifikace dokonéenf rozesiky ~

Notifikace statistiky ~

Email pro notifikace pavelslesingr@byznyserm.cz

Zaslat testovaci email

Testovac! email pavelslesingr@byznyscrm.cz

Obrdzek 7 Novd nastaveni v CRM
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Noveé statistiky véetné jejich automatického stahovani
V modulu byly pfepracovany statistiky emailovych kampani, tak aby byly prehlednéjsi a obsahovaly
vSechny informace, které Emailové kampané poskytuji.

MOSTIPOLOIXY.. S8 PRAADIT @ ODESLAT ODKAZE-MAE.. ) SPUSTITPRACOVNIPOST  [F] SPUSTIT DIALOG ===
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« Statistika kampané

Operstni systémy

Obrazek 8 Souhrnnda statistika kampané

UZivatel si také mUzZe zapnout automatické stahovani statistik. Statistiky se pak stdhnou na pozadi ve
stanovenych intervalech.

«Podrobnosti kampané
Jazyk kampané Dalsi stahnuti statistik 15.11.2016 12:00
Sledovat prokliky 1]

Pro¢ jsem dostal tento email? Jste nagim obchodnim partnerem.

Krok automatickéhos @ 4

Automatické staten( statistiky

Obrdzek 9 Zapnuti automatického stahovadni statistik

Zpracovani komunikace mezi CRM a sluzbou Email kampané na pozadi
V nové verzi béZzi komunikace mezi CRM a sluzbou Email kampané na pozadi a uZivatel tak nemusi
cekat na jeji dokonceni.

Podporované verze MS Dynamics CRM
Emailové kampané v2.0 jsou vyuzitelné v prostredi Microsoft Dynamics CRM Online a Dynamics 365
(Online deployment)
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MozZnosti mési¢nich tarifa sluzby Emailkampané

Pocet odeslanych e-maila 2017
meésicné

5 000 1 690 K& 0,15 K&
10 000 2 390 K¢& 0,15 K&
25 000 3 990 K& 0,14 K&
= 50 000 6 950 K& 0,13 K&
s 100 000 11 800 K¢& 0,12 K&
= 150 000 15 250 K& 0,11 K&
s 200 000 18 000 K¢& 0,10 K&
= 250 000 20 250 K¢& 0,09 K&
& 300 000 22 000 K& 0,08 K&
400 000 25 000 K& 0,08 K&
500 000 26 000 K& 0,07 K&
700 000 29 000 K& 0,06 K&
- 1 000 000 31 000 K& 0,05 K¢&
3 2 000 000 51 000 K& 0,04 K&
ai = 3 000 000 64 990 K& 0,04 K¢&
S B 4 000 000 71 500 K& 0,03 K&
= 5 000 000 76 550 K& 0,03 K¢&
= 10 000 000 149 990 K¢& 0,03 K&




