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1. Popis

Microsoft Dynamics CRM modul marketing pomuze vasi organizaci v rychlejsim, efektivnéjsim a
levnéjsim ziskavani novych zdkaznikd. Emailovy kanal je v dnesni dobé jednim z nejdulezZitéjsich
komunikacnich nastrojli pti oslovovani potencialnich klient(, ale také pfi systematické praci

s existujicimi zakazniky.

Modul ,,E-mail kampané“ slouzi k rozesilani profesionalnich e-mailovych kampani a newsletterd
zadkaznikdim z prostfedi Microsoft Dynamics CRM. Tento modul umozniuje vyuzit kompletni
funkcionalitu CRM produktu pro praci s kontakty a obchodnimi vztahy a zaroven vyuziva vyhody
napojeni na externi rozesilaci infrastrukturu (Emailkampane.cz), ktera zajistuje kvalitni a rychlou
rozesilku a zpétné vyhodnoceni vysledkd e-mailovych kampani.

Zakladni vyhody reseni:

e Vytvoreni, realizace a vyvhodnoceni kampané na jednom misté

e Snadna pfiprava cilovych segmentt a rychly navrh obsahu/emailu (véetné sablon)

e Spolehliva exekuce e-mailingu prostfednictvim sluzby Emailkampane.cz

e Vyhodnoceni efektivity e-mailingu - sledovani doruéeni, otevieni a proklik obeslanych
klientu

Slesingr, Pavel

Aif Microsoft Dynamics CRM @ Pozvanka | v Byznys CRM

1l ODSTRANIT % ZAVRIT AKTIVITU KAMPANE B}, PRIDAT DO FRONTY [l PODROBNOSTI POLOZKY... S8 PRIRADIT & ODESLAT ODKAZ E-MAILE... &% SPUSTIT PRACOVNI POST..  »»e ¥

AKTIVITA KAMPANE - INFORMACE CZ ™

Pozvanka

Aktivita kampané ~
Nadfazens kampati * @ EK webinf Stav email kampané @ Statistika aktualizovéna

Predmét™ Pozvanka

Kanal Email marketing Viastnil * @ Slesingr, Pavel

Popis

Pozvinka na seminaf - 1. kolo osloveni

Email kampané

Jméno odesilatele ™ Martin Cejka
martin.cejka@byznyscrm.cz

Datum a ¢as odeslani 14.5.2014 12:30
*

Typ emailu ™ HTML
Predmét emailu Efektivni e-mailové kampané

Design emailové kampané

Nezobrazuje-li se vam e-mail sprévné kliknéte zde ~

BYZNYS CRM (360, e Vicrosoft Dynamics

Online seminar

| Efektivni e-mailové
kampané

Stav Otevieno

Otevieno H

Obrazek 1 Zdkladni obrazovka
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1.1.Reporting a vyhodnoceni efektivity e-mail marketingu
Modul ,,E-mail marketing” poskytuje rozsahlé moznosti pro hodnoceni efektivity a vysledk( e-mail
marketingu. V radmci CRM modulu jsou pro kazdy e-mailing, resp. kazdého obeslaného klienta
sledovény nasledujici statistiky:

e Pocet odeslanych e-mailt

e Pocet nedorucenych e-mailli

e Pocet otevienych emailQ

e Pocet proklikd v emailech

e Pocet odhlasenych kontaktd

e Duvody nedoruceni

e Platforma, na které byl email zobrazen (PC, iOS, Android)

1.1.1. Ve webovém uctu sluzby Emailkampane.cz jsou dostupné tyto dalsi
prehledy:
e Sledovani proklikll na jednotlivé odkazy (s moZnosti propojit na Google analytics)
e Duvody odhladseni (uZivatelsky definovany formular)
o Vyhodnoceni kampané v ¢ase
e Kompletni historie chovani jednotlivych adresatl
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1.2.Zakladni funkce pro parametrizaci e-mailovych kampani:

UzZivatelské nastaveni zahlavi e-mailu véetné odesilaci a odpovédni adresy
PInd podpora HTML formatovani

Automatizace obsahu pomoci zastupnych poli

Personifikace a automatické sklofiovani jmen a pfijmeni

Moznost vloZeni pfiloh

Automatické vytvoreni on-line verze newsletteru

Automatické vytvoreni odkazl pro odhlaseni z odbéru obchodnich sdéleni
Technicka garance spinéni pozadavki legislativy CR

Nastaveni pocatku rozesilky (Casovac)

Automatické vyrazeni odhlasenych kontaktt z dalSich rozesilek

v s

1.2.1. RozSifené moZnosti konfigurace

(obsazeno v zakladnim reseni)

Upozornéni o pribéhu rozesilky na e-mail uZivatele

Propojeni méficich kodl na Google Analytics

Nastaveni uZivatelského formulare pro dlvody odhlaseni

Nastaveni plain text verze newsletteru pro alternativni zafizeni a klienty bez podpory HTML
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2. Pracovni postup
Ptiklad pouziti modulu Email kampané pro rozesilani Newsletteru:

1. ZaloZeni Marketingové kampané v CRM

UzZivatel zalozi v CRM obvyklym zplisobem novou Kampan

i Microsoft Dynamics CRM EK webinaf | v

+ NOvA  [3 DEAKTIVOVAT T ODSTRANIT g KOPIRGVAT JAKO KAMPAR QVAT JAKO $ABLO...  $8PRIRADIT ) SDILET

KAMPAN ~
EK b 4 Sablona Odhadované vjnosy | Podrobnosti o stave | Viastnik™
wepinar B Ne 0,00ke Navrzeno Slesingr, Pav
Kampai AKTIVITY Marketingové seznamy + ~
R K webingi Vie ~ | Piidet Telefonni hovor  Pridat Ukl =se Nsew 2 Pocet fend
Kbd kampané B KAM-01022-B4D8L4 . T K - testovact seznam p.. 1
Ména™* @ Koruna Ceska v I ) .
léna D%~ Webinaf - E-mailové kampané EK webindi 3318
Akvizice 1262014 1624
Otekévana odpové:
- Kohoutkova, Marcela
ollow up na webini E-mailové kampang
B follow up binai E-mailové kampané
Plany 562014 1544
Navrhované zahgjen 142014 . .
) n Cejka, Martin
30.5.2014 2%~ FW: webinaf - efektivni emailové kampané CRM:0029043
i 142014 5059014 1614
Zsjemci +
Skuteéné ukenéent
Nizev 4 Viastnik
Nabidia Beranek, Martin Hampejs, Petr  Otevieno
Bernat, Per Hampejs, Petr o
Dedikova, Diana Hampejs, Petr  Otevieno
Duda, $tefan Hampejs, Petr Otevieno
1-4262 Strénka 1 b
Aktivity kampané +
Predmét A Kanal
Pozvanka Email marketi..
v
Pozvénka 2 Email marketi..
Alctivai H

Obrdzek 2 Formuldr pro zaloZeni kampané

2. Pripojeni pfipravenych marketingovych seznamu
Do kampané se pripoji marketingové seznamy — seznamy adresatli kampané. Emaily se

mohou rozesilat na statické i dynamické seznamy.

Ai Microsoft Dynamics CRM EK webinsf | v s CR -
4+ novA  [S DEAKTIVOVAT T ODSTRANIT &g SPRAVOVAT CLENY S8 PRIRADIT € SDILET ===

MARKETINGOWY SEZNAM - INFORMACE CZ

EK webinar

Obecné

Nazev ™ EK webinaf Typ £lena ™ B Zijemce

Typ ™ B staticky Naposledy poufito @ 14.5.2014

Ucel -

Uzaméena Ne Vlastnik ™ @ S:Iesingr( Pavel
Popis

Popis -

Obrdzek 3 Hlavicka statického seznamu
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. . . Slesingr, Pavel o
Aig Microsoft Dynamics CRM EK webinaf | v Byznys CRM

MARKETINGCVY SEZNAM : INFORMACE CZ

EK webinar

Pridruzené zobrazeni zajemce ~ yhiecst z8znamy o
&g SPRAVOVAT CLENY  [F] SPUSTIT SESTAVU * [ EXPORTOVAT ENTITU CLE...
~ | Nazev Predmét zdjmu Divod stavu Vytvofeno 4 ¥ =z
Sto sro. EK webinaf MNowy 14.5.2014 9:47 A
Simac Technik CR, a.s. EK webinaf Nowy 14.5.2014 9:47
DSA as. EK webinaf Nowvy 1452014 947
Truck Service Zlin a.s. EK webinar Nowy 1452074 947
M.B.KERAMIKA spol. s r.o. EK webinar Nowy 1452014 947
Hosek Motor a.s. EK webinar Nowy 1452014 947
FULGUR BATTMAN, spol. s r.o. EK webinar Nowy 14.5.2014 247
Moravské maso, spol. s rno. EK webinarf Moy 14.5.2014 9:47
MNemocnice Valtice s.r.o. EK webinarf Moy 14.5.2014 9:47
NEROLI s.r.o. EK webinaf Nowy 14.5.2014 2:47
Rauch Praha spol. s r.o. EK webinaf MNowy 14.5.2014 9:47
Okresni dopravni zdravotnicka sluzba, spol. s r.o. EK webinaf Moy 14.5.2014 9:47
GC System a.s. EK webinaf Moy 14.5.2014 9:47
Maovartis s.r.o. EK webinaf Moy 14.5.2014 9:47
PressMedia. spal. s.r.o. EK webinaf Nowy 1452014 9:47 v
1-230 23315 Stranka 1 »
Stav Aktivni
Alctivni H

Obrdzek 4 Priklad ¢lent statického seznamu
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2 Spravovat gleny - Dialog webavé strinky Elﬂlg
o " —

I@ Mapovéda -~

Majit

mj Upravit sloupce

Hiledat: |Kontalct ﬂ PouZit uloZené zobrazeni: |[novy]

ﬁ Podrobnosti ﬂ Wymazat Eﬂ] Skupina A ],E Skupina NEEO

+ Adresa 1: Mésto Ie rovno Chveikovice-Brod
Vybrat
Pousitdotaz | | Majit
https://crm360dev.crm4.dynamics.com/MA/Lists/Li +/ Divéryhodné weby | Chranény rezim: Vypnuto
———— ———— —

Obradzek 5 Priklad nastaveni podminky pro vybér ¢leni dynamického seznamu

3. Vytvoreni Marketingové aktivity
Dale se vytvori obvyklym zplsobem Aktivita kampané. Jako kanal se zvoli Email marketing.
Dale je potieba vyplnit pole v sekci email kampan, ktera urcuji parametry rozesilky.

. Slesingr, Pavel
Mg Microsoft Dynamics CRM @ Pozvénka 2 | v esingr, Pav. 2

Byznys CRM

T ODSTRANIT 3% ZAVRIT AKTIVITU KAMPANE B, PRIDAT DO FRONTY [ PODROBNOST POLOZKY..  $&PRIRADIT <> ODESLAT ODKAZ E-MAILE.. &% SPUSTIT PRACOVNI POST.., === [

AKTIVITA KAMPANE - INFORMACE CZ ~

Pozvanka 2

Aktivita kampané ~
Nadfazend kampaii ™ @ EK webinat Stavemail kampané @ Kampai zalozena

Predmeét™ Pozvanka 2

Kanal Email marketing Vlastnik * @ Slesingr, Pavel

Popis

Follow up pozvanky

Email kampané

Jména odesilatele ™ Pavel Slesingr
Email odesilatele " pavel.slesingr@byznyscrm.cz

Datum a &as odeslani 22.5.2014 12:30
¥

Typ emailu™ HTML

Predmét emailu ™ Pozvinka na seminaf

Design emailové kampané

E}J Detail Kampané
~ Pozvanka 2

Zakdadni
uidaje

4 Krok 1: Zakladni tudaje v

Stav Otevieno

Otevieno H
Obrdzek 6 Formuldr aktivity kampané

4. ZaloZeni kampané na Emailkampane.cz
Pomoci tlacitka ,,ZalozZit EK kampani“ se odeSlou data do sluzby Emailkampane.cz, kde dojde
k zaloZzeni kampané. Pokud vse probéhne v poradku, tak se zméni pole Stav email kampané
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na Kampan zalozena.

D)8 R 3

ZaloZit EK Epustit EK Zrusit EK Aktualizovat statistiku EX
kampar Jkampan kampan kampangé

Akce
Obrazek 7 Tlacitka pro ovldddni email kampani

5. Design emailové kampané

Zalozenim kampané na EK se ve formulati Aktivita kampané aktivuje sekce, kterd umozni
uzivateli udélat design emailu a doplnit ke kampani dalsi informace.
a. Krok 1 - vybér zakladnich udajud

E/J Detail Kampang

Newsletter 06/2013
Zakladni Obsah Prilohy Shrnuti
udaje Kampané 3 I

Kampané

4 Krok 1: Zakladni (idaje

Zakladni informace
Pocdtecni text:

O ponechat stavajici text
O Prazdny text

O/ Text z HTML souboru

®© Text z pfedchozi kampané

UloZit a pokracovat

Obrdzek 8 Krok 1

Strana 9z 15
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BYZNYS CRM{ )
b. Krok 2 — design emailu pomoci HTML editoru
@ Detail Kampané
" Newsletter 06/2013
Zakladni Obsah 3 Prilohy Nastaveni Shrnuti
Gdaje Kampané Kampané Kampané
4 Krok 2: Obsah Kampané
Data v pofddku uloZeny.
HTML e-mail
|B 7 U=x x 0 |E=E = | Format ~| Pismo ~ Velikost pisma ~ | 3= » 1=+ | Y=
2SA-Z- A ERrE b |— 2 [
~

A G2 @ I G| S8 Ak

BVZNYS CRM((360)

Va¥eny pane FprijmeniSpadls,
obdrzel jsta kvétnové vydani naszhe newsletteru.

Nova AddOn FesSeni pro Microsoft Dynamics CRM

Obrdzek 9 Krok 2
gy . o
Vkladani obrazovych podkladi
& https://www.emailkampane.cz/ - Spravce obrazki - Windows Internet Explarer | =B % |
Zakladni Ol (l Filtr ——  Vybrand slotka —
adaje Kamp|| Jimages ¥ vytvofit slofku Nahrat obrézek ~
@ Obnovit
2 httpsi/fw <2/ - VloFit/upravit obrazek - Windows In.., 2=
- { stranka[ 1 ]z1 p
Obecné || Vzhled || Rozsitend
obecn p , Typ zobrazent [Nahledy V] [25 “] obrazkii na stranku
URL obrézku  bers/4kyz3ct3o/images/logotyp_barva_crm350.png|
Popis abrézku  [Logal x|
Titulek [ | Microsoft Partner Microsaft Partner
r Nahled
_ Sampleddjpg 4|  Siverjpg |+ |  Siver medjpg |
BYZNYS CRM{. ;
| =
—
\ \
£ >
_iselne_sdy.png 4 | logotyp_barva < % | | narczeniny.png 4 |
v

Ciselné rady

Medul Eiselné Fady umozhuje definovat Eislovéni z4znamd v entitich Obchodni vztah, Pilefitost, Nabidka, Objednvka, Faktura, Pfipad, Clinek a dal#ich. Format
Zislovéni j= mo#no definovat v nastaveni modulu. Stejné [ze nastavit, 2da je Zislovini jednotné pro calou spoletnost nebo zda zavisi na konkrédtnim uivateli pfipadné
organizaini iednotce. Je také mozné zvolit, do ktersha pole dané entity se bude Eislo (kad) zapisovat,

Obrazek 10 Vkladdni obrazkd
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c. Krok 3 — ptipojeni priloh

@' Detail Kampan&

Newsletter 06/2013
Zakladni Obsah
Gdaje Kampané

4 Krok 3: Prilohy

Pridani prilohy
Vyberte soubory

Prilohy Kampané
Nazev

Balitky fedeni pro CRM online. pdf

Piedchozi krok UloZit a pokradovat

Obrdzek 11 Krok 3

3 Prilohy

Kampané

Data v pofadku uloZeny.

Velikost

263.3 Kb

d. Krok 4 — nastaveni ddvodl odhlaseni a odeslani zkusebniho emailu

@ Detail Kampané

Newsletter 06/2013
Zakladni Obsah
udaje Kampané

4 Krok 4: Nastaveni Kampané

Otestovani kampané

Sledovat divody

®[ne|O
odnldseni: Ano Ne

Dived odniageni 10

Nemam zdjem o newsletter

Dived odniageni 22 Nekontakiujte mé|

Divod odniageni 3:
Divod odhlageni 4-

Divod odhlaseni 5:

Testovaci e-mail:

Piedchozi krok | | UloZit a pokracovat

Obrazek 12 Krok 4

MNastaveni
Kampané

3 Pfilohy

Data v poradku uloZeny.

Odeslat testovaci e-mail

Shrnuti
Kampané
Spriava
®
Shmuti
Kampané

Strana 11z 15
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e. Krok5—zavérecna rekapitulace

Ey| Detail Kampané

Newsletter 06/2013

2 .

4 Krok 5: Shrnuti Kampané

Obsah Kampané

Prosty text
HTML e-mail:

Prilohy Kampané

Seznam piiloh

Nastaveni Kampané
Sledovat divody
odhlaseni:

Divod odhld3eni 1:
Divod odnldgeni 2:
Divod odhlageni 3:
Divod odhlddeni 4:
Divod odnldgeni 5:

Obrdzek 13 Krok 5

6. Spusténi kampané

Data v pofadku uloZeny.

nahled

Balitky fedeni pro CRM online pdf

Ano

MNemam zajem o newsletter
Nekontaktujte mé

Shrnuti
Kampané

Pomoci tlacitka ,,Spustit EK kampan“ se odeslou doplfujici data o kampani a také seznam

adresatu k poskytovateli sluzby Emailkampane.cz. Spravné odeslani se projevi zménou pole
Stav email kampané na Kampan spusténa. Od této chvile nelze v prostifedi CRM provadét
zadné zmény v kampani kromé jejiho designu. Samotné odeslani emaill vyckava na Datum a

¢as odeslani.

FaloFit EK] Spustit EK [ rusit EK Aktualizovat statistiku EX
kampan | kamparn Jkampan kampane

Obrdzek 14 Tlacitka pro ovidddni email kampani

7. ZruSeni kampané

Zrusit neodeslanou kampan je mozné stisknutim tlacitka ,,Zrusit EK kampan“. Pole Stav email

kampané na Kampan zrusena. Pfipravenou emailovou Sablonu bude mozné poufZit v jiné

kampani.

4 |_®

ZaloFit EK Spustit EX Trusit EK pktualizovat statistiku EX
kampan kampan { kampan kampane

Akce

Obrdzek 15 Tlacitka pro ovidddni email kampani
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Pfiklad vysledného emailu

d L Kuétnovy newsletter Byznys CRM - Zpréva (HTML) 7 ®H - O %
ZPRAVA
& 22 Odpovédét EL | SvZprava VT omis ¥ = % 1j. /j 7P > | % Q
[£2 Odpovédét viem (i~ | [T] Pole aplikace CRM | |53 Piedat nadfizen... |~ m I — |-
® _ Odstranit = . —| | Piesunout Sledovat Mastavit Znacky Upravy| Lupa
L] {2} Predat dal Em - E-mail tymu - - B~ Tykdser 4 < =
Odstranit Odpovédét Zobrazit Rychlé kroky ® Pfesunout CRM Lupa ~

€t 30.5.2013 11:07

Pavel Slesingr <pavel.slesingr@byznyscrm.cz>
Kvétnovy newsletter Byznys CRM

Komu Jan Stuchlik

OZpra'va byla automaticky pfedana dal.

Zprava Ciselné fady.docx (184 KE] Narozeniny.docx (164 kE)

BYZNYS CRM

Vazeny pane Stuchliku,

obdrzel jste kvétnové vydani naseho newsletteru.

Nova AddOn reseni pro Microsoft Dynamics CRM

Ciselné rady

Obchodni vztah
Prvni zakaznik s.r.o.

Primamn( kontakt
g Préik, Jifi

Mésto
Chwojkovice-Brad

¥ Zed zéznamu

4 Obecné

fZ Projekty v CRM.docx (785 kE)

Pro zobrazeni online verze kliknéte zde

Geo

—

Modul Ciselné fady umoziiuje definovat éislovani zdznami v entitdch Obchodni vztah, PiileZitost, Nabidka, Objednavka, Faktura, Piipad, Clanek a dalsich.
Format ¢islovani je mozno definovat v nastaveni modulu. Stejné lze nastavit. zda je éislovani jednotné pro celou spolecnost nebo zda zavisi na konkrétnim uzivateli
piipadné organizacni jednotce. Je také mozné zvolit, do kterého pole dané entity se bude éislo (kod) zapisovat.

Viastnik ziznamu
B Stesingr, Pavel

Obrdzek 16 Pfiklad emailu odeslaného z modulu Email kampané

StaZeni statistik

Po odeslani emaill je moZno aktualizovat statistiky kampané stisknutim tlacitka ,Aktualizovat

statistiku EK kampané®“.

@ “0 @ ¢
FaloFit EK Spustit EK Trusit EK] Aktualizovat statistiku EX
kampan kampah kampan kampane

Akce

Obrdzek 17 Tlacitka pro ovidddni email kampani

Dojde ke stazeni Celkové a Podrobné statistiky o probéhlé kampani. Data z Celkové statistiky

se zapiSou do pfrislusnych poli entity Aktivita kampané, data z podrobné statistiky zaloZi nové
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zaznamy v entité Odpovéd na kampan.

Pozvanka

1 ODSTRANIT % ZAVRT AKTIVITU KAMPANE  B), PRIDAT DO FRONTY D). PODROBNOSTI POLOZKY S8 PRIRADIT = ODESLAT ODKAZ E-MAILE.. &% SPUSTIT PRACOVN( POST. e v

AKTIVITA KAMPANE : INFORMACE CZ

Pozvanka

Aktivita kampané

Nadfazens kampaii * @ EK webinai Stav email ksmpané @ Statistika aktualizovana
Piedmét™ Pozvanka

Kanal Email marketing Viastnik ™ @ Slesingr, Pavel
Popis

Pozvanka na seminar - 1. kola osloveni

Email kampané

Jméno odesilatele * Martin Cejka

Email adesilatele * martin.cejka@byznyscrm.cz
Datum o éas odeslani  145.2014 12:30

Typ emailu ™ HTML

Piedmét emailu ™ Efektivni e-mailové kampané

Design emailové kampané

Statistika emailové kampané

Pozet odesia 3209 Pocet ote 52
Potvrze 167 Pocet odhlazen 52
Finanéni udaje
Poznamky
Stav Otevieno
Otevieno H

Obrdzek 18 Souhrnnd statistika

At Microsoft Dynamics CRM ‘s;:;;"’ Favel
v

AKTIVITA KAMPANE : INFORMACE CZ ™

Pozvanka

Pfidruzené zobrazeni odpovedi n... ~ Whedstz »

+ PRIDAT NOVY ZAZNAM T... [ HROMADNE ODSTRANEN! gL PODOKNO GRAFU ~  [F] SPUSTIT SESTAVU ~ (] EXPORTOVAT ENTITU OD...

v | Pedmat Zakaznik Piijato dne Stav doruéeni | Dilvod odhlsSeni Pocet kiknuti ¥ | Poet zobrazes Y o
Pozvanka - INDRA Czech Republic sr.., INDRA Czech Republic... 962014  Doruéena Neuvedeno 12 3 A
Pozvénka - HANZA SPORT plus, 1.0, HANZA SPORT plus, s..0. 962014  Doruéena 4 19
Pozvénka - PC HELP, 2.5, PCHELP, a5, 962014  Doruéena 3 16
Pazvanka - Essence International s.r.o. Essence International 962014  Doruéena 3 3
Pozvénka - REDUCCIA sro, REDUCCIA sr.a. 962014  Doruéena 3 61
Pozvénka - ATS aplikované technické systé..  ATS aplikované technic.. 962014  Doruéena 3 3
Pozvanka - Mizera, Ladislav Mizers, Ladislav 962014  Doruéena 1 7
Pozvénka - Jindfich Valenta - ELKO Valenta,  Jindich Valenta - ELKO... 962014  Doruéena 1 1
Pozvénka - Jiff Soutek sr.o, Jiff Souéek sro. 962014 Doruéens 1 1
Pozvanka - VRABEC a VRABEC sro, VRABEC & VRABEC sro. 962014 Doruéens 1 3
Pozvénka - KUBOUSEK s.ro, KUBOUSEK s.ro. 962014 Doruéens 1 1
Pozvanka - Partners Financial Services, as,  Partners Financial Servi. 2152014 Dorueno 1 1
Pozvénka - FASTENERS CZ, as. FASTENERS CZ, as. 962014 Doruéeno 1 1
Pozvénka - DBX sro, DBX sro. 962014 Doruéeno 1 2
Pozvénka - UTC.spol. s ro, UTC,spol. s ro 962014 Doruéeno 1 9
Pozvénka - TRIADA, spol. s ro., TRIADA, spol. s r.o 962014 Doruéeno 1 3
Pozvénka - Hypoteéni banka, a.s, Hypoteéni banka, as. 962014 Doruéeno 1 5
Pozvénka - Ambeat Health Care ass, Ambeat Health Care as. 962014 Doruéeno 1 1 v

3423 Strdnka 1 B
Otevieno
Otevieno H

Obrdzek 19 Detailni statistika
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BYZNYS CRM ((360
S CRM(360, Emailové kampané v Dynamics CRM

i Microsoft Dynamics CRM @ Em

T ODSTRANIT &% ZNOVU AKTIVOVAT ODP... iD, PRIDAT DO FRONTY 00, PODROBNOSTI POLOZKY.. 2 ODESLAT ODKAZ E-MAILE... &% SPUSTIT PRACOVNI POST... [5] SPUSTIT DIALOG ~ =e» ™ ¥
QD A KAMPAR : INFORMACE CZ ~
. x . ’ .
Email - test - Slesingrové, Ladislava
Odpovéd na kampan ~
Nadazena kampaii ™ [ MS Gold Silver Q2CV14 Kéd odpovédi Ma zajem
Zakaznik @ Slesingr, Pavel Propagaéni kéd
Email - test - Slesingrova, Ladislava
1 Poéet kiiknuti 5
Stan Doruéeno
Aktivni Prokliky URL v
Nazav Pocet kliknuti n... | Datum poslednf...
byznyserm.cz 1 8420141138
v byznyscrm.cz/detail/emailove-kampane 1 8420141138
Jbyznyserm.cz/detail/leady-cz 1 8420141138
-3 25 Stranka 1 B
Aktivni Zobrazovaci zafizeni
Nazew 4 Typ Pocet zobrazeni
IE browser 1
v
Popis
Stav Uzavieno

Obrdzek 20 Detail reakce respondenta
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