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1. Popis

Microsoft Dynamics CRM modul marketing pomuze vasi organizaci v rychlejsim, efektivnéjsim a
levnéjsim ziskavani novych zdkaznikd. Emailovy kanal je v dnesni dobé jednim z nejduleZitéjsich

komunikacnich nastrojl pti oslovovani potencialnich klient(, ale také pfi systematické praci

s existujicimi zakazniky.

Modul ,,E-mail kampané“ slouzi k rozesilani profesionalnich e-mailovych kampani a newsletterd

zadkaznikdim z prostfedi Microsoft Dynamics CRM. Tento modul umozniuje vyuzit kompletni
funkcionalitu CRM produktu pro praci s kontakty a obchodnimi vztahy a zaroven vyuziva vyhody
napojeni na externi rozesilaci infrastrukturu (Emailkampane.cz), ktera zajistuje kvalitni a rychlou

rozesilku a zpétné vyhodnoceni vysledkd e-mailovych kampani.
Zakladni vyhody reseni:

e Vytvoreni, realizace a vyhodnoceni kampané na jednom misté

e Snadna pfiprava cilovych segmentt a rychly navrh obsahu/emailu (véetné sablon)

e Spolehliva exekuce e-mailingu prostfednictvim sluzby Emailkampane.cz

¢ Vyhodnoceni efektivity e-mailingu - sledovani doruéeni, otevieni a proklikd obeslanych

klientd
i 4t Microsoft Dynamics CRM Stesingr, Pavel @
Ol | AKTIVITA KAMPANE | VLASTNI NASTAVENE Byznys CRM, sro. o
Y™ (8 & & &8 3 a2, . ¢ @8
. £ X odstrant ) N i I . 9 [ opirovat odiaz Prestat sledovat .
Uit UloZita Piipojt  Piidat  Distribuovat aktivitu Zaviit akivitu  Propojit Pfidatdo Podrobnosti poloky Phifadit Spustit pracovni Spustit  Spustit
zavit soubor poznamku kampané kampané - fromy fronty ‘7] desiat ookaz & mailem postup  dialog  sestavu.
Uloit Zahmout Akce Spoluprice Proces Data I
= M Aktivita kampané P
Aktivita kampané @ meemeee T ~
; = Pozvanka na sportovni odpoledne
Design emailové kam...
Poznémky Predmét Pozvéanka na sportovni odpoledne Kanl Email marketing Dived stavu NavrZeno V]
Souvisejici 4 Aktivita kampané ~
4 V3 3 2 o ri
Vseobecné . Nadfazens kampai | [@ EMODL @ Divod stavu Navrieno
) Cilové marketingové s... W
) Propojent Kansl Email marketing
Hist dit
B Historie auditu Predmét * Fozvénka ns sportoun odpoledne
4 Procesy Emailovs kampai
G4 Pracovni postupy
[ Relace dizlogi Jméno odesilatele | Pavel Slesingr
Email odesilstele | pavelslesingr@byznyscrm.cz
Datum a éas 19.4.2013 Ew|7.00
odesiani
Typ emailu HTML + text
predmét emailu Zveme Vs na sportovni odpoledne
Statistika emailové kampang
Poget emaild 12 800 Poietotevienych  [11823
Pofet odesianjch |12 654 Poiet odnisien 16
Poet doruienjeh (12 514
Viastn'k * 8 Siesingr, Pavel o

4 Design emailové kampané

Uvod

Stav Otevieno

Pomoc | Affiliate | Plinlageni .

Obrazek 1 Zdkladni obrazovka
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1.1.Reporting a vyhodnoceni efektivity e-mail marketingu
Modul ,,E-mail marketing” poskytuje rozsahlé moznosti pro hodnoceni efektivity a vysledk( e-mail
marketingu. V ramci CRM modulu jsou pro kazdy e-mailing, resp. kazdého obeslaného klienta
sledovany nasledujici statistiky:

e Pocet odeslanych e-mailli

e Pocet nedorucenych e-mailll
e Pocet otevienych emaill

e Pocet proklikli v emailech

e Pocet odhlasenych kontaktu
e D(vody nedoruceni

1.1.1. Ve webovém uctu sluzby Emailkampane.cz jsou dostupné tyto dalsi
prehledy:
e Sledovani proklikll na jednotlivé odkazy (s moZnosti propojit na google analytics)
e Duvody odhlaseni (uZivatelsky definovany formular)
e Vyhodnoceni kampané v ¢ase
e Kompletni historie chovani jednotlivych adresatl
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1.2.Zakladni funkce pro parametrizaci e-mailovych kampani:
e UZivatelské nastaveni zdhlavi e-mailu v€etné odesilaci a odpovédni adresy

e PInd podpora HTML formatovani

e Automatizace obsahu pomoci zdstupnych poli

e Personifikace a automatické sklofiovani jmen a pfijmeni

e Moznost vlozZeni pfiloh

e Automatické vytvoreni on-line verze newsletteru

e Automatické vytvoreni odkazl pro odhlaseni z odbéru obchodnich sdéleni

e Technicka garance spInéni pozadavki legislativy CR

e Nastaveni pocatku rozesilky (Casovac)

v s

1.2.1. RozSifené moZnosti konfigurace
(obsazeno v zakladnim reseni)

e Upozornéni o prabéhu rozesilky na e-mail uZivatele

e Propojeni méficich kodl na Google Analytics

e Nastaveni uZivatelského formulafe pro divody odhlaseni

o Nastaveni plain text verze newsletteru pro alternativni zafizeni a klienty bez podpory HTML
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2. Pracovni postup

Ptiklad pouziti modulu Email kampané pro rozesilani Newsletteru:

1. ZaloZeni Marketingové kampané v CRM

UzZivatel zalozZi v CRM obvyklym zplisobem novou Kampan

441 Microsoft Dynamics CRM Slesingr, Pavel Q
KAMPAN | PRIDAT  VLASTNI NASTAVENI Byznys CRM, s1.0. &
| I | ! % UloZit a vytvofit novii & @ é @ 2 Sdileni » Sledovat @ @ %
[
s Dealdtivovat = & | kopirovat odiaz Prestat sledovat
Ulet  Uloflta Kopirovat jako Kopirovat jake  Propojit Pfifadit Spustit pracovni  Spustit Spustit
2avfit )( Odstranit kampar Zablonu - @ Odeslat odkaz e-mailem postup diglog  sestavu .
UloZit Akce Spoluprice Proces Datz
lnf;::aufaa - 3| Kampan Kampané [P
cne =
e Newsletter 2013
Finanéni Gdaje
Poznamky
Souvisejici 4 Obecné ~
4 V5 é z . = PR
Vieobecné Nazey* Mewsletter 2013 Dévod stavu Pfipravena k zahajeni
W Planované aktivity
. . K&d kampané KAM-01024-F2T3TL Typ kampané Jing W
'@ Aktivity kampané P I ek ¥p kamp: v
# Odpovedi na kampan Ocekavana odpovéd (100 Wiastnik ® 8 Siesingr, Pavel =
. (%]
l@] Propojeni )
La Pomocné odpovédi n... Web hitto:/fwwiw.emailkampane.cz
Pldn
4 Prodej
¥ Cilové produkty Navrnované datum  (30.5.2013 FBw| Skutetné datum Eie
. zahdjeni zahdjeni
4 Marketing
] Cilové marketingove s... Navrnovang datum - 315.2013 ‘E Skutetne datum [@
ukonden ukonden
4 Procesy Popis
Gg’, Pracovni postupy
Relace dia\ogL’l Popis Pravidelny mésicni newsletterl
v
Stav Aktivni

Obrdzek 2 Formuldr pro zaloZeni kampané

Pfipojeni pfipravenych marketingovych seznam

Do kampané se pfipoji marketingové seznamy — seznamy adresati kampané. Emaily se

mohou rozesilat na statické i dynamické seznamy.

SOUBOR MARKETINGOVY SEZNAM

PRIDAT

A4 Microsaft Dynamics CRM

VLASTNE NASTAVENT

Slesingr, Pavel 2]
Byznys CRM, s.r.o. oy

% UloZit a vytvorit nowy : ’ Q Sdileni » Sledovat @ ig
Q'ﬁ‘ﬁ Deaktivovat e ﬁﬁ Kopirovat odkaz Prestat sledovat
Ulodit Ulodita Spravovat Piidatdo Propojit Pfifadit i Proces  Spustit
zaviit X Odstranit Ceny  kampang - ‘7 Odeslat odkaz e-mailem - sestavu -
Ulagit Mkce Spoluprace Data
lnf;lg:aﬂ? =4 h %1| Marketingovy seznam Marketingové seznamy + [ 4 | ¥
né E
[ oo Test EK
Poznamky
4 Obecné ~
Souvisejici
— P— [
4 Vieobecné MNazev Test EK Typ clena Kontakt
[ Clenové markstingov.., Typ * (® Staticky () Dynamicky Naposiedy poufito  |30.5.2013 v
P jeni : -
@ sel=sAi Ucel Rozesilanl newsletteru 2[)13| X
< Marketin . £
. 2 Uzaméeno (@ Ne () Ano Viastnik * g 5lesingr, Pavel
@ Kampané
#b Rychlé kampané Popis
4 Procesy Popis
Ggf. Pracovni postupy
Relace dialogd

Obrdzek 3 Hlavicka statického seznamu

Strana 7z 15




BVZNYS CRM (360

Emailové kampané v CRM 2011

189 Clenové marketingového seznamu  PridruZzené zobrazeni kont:

Celé jméno & E-mai

Bostromsky, Michael michael.bostromsky@post.cz

Chlupata, leronym Jjechlupata@sts.cc

Préik, Jifi Jirl.preik@sts-blazejovice.cz
§Iesing r, Pavel slesingr@email.cz

et §Iesingr|:|'.fé, Ladislava pavelslesingri@byznyscom.cz

Jodoood

Slesingrova, \Viola pavs@email.cz

Obrdzek 4 Priklad ¢lend statického seznamu

4 Microsaft Dynamics CRM

Vyhledat zaznamy

Maobilni telefon

+420 602 603 608

Teletid

Slesingr, Pavel 7]
Byznys CRM, s.r.o. 2y

MARKETINGOVY SEZNAM | PRIDAT  VLASTNI MASTAVENI
I I Igh uiosit a wybvoiit novy E ! @ = @
% 134 Deaktivovat »: % by
Ulozit Ulozit a Spravovat Kopirovat do statického Pfidat do  Propojit  Prifadit Proces  Spustit
zaviit )( Odstrant Clery SEINEMLU kampané - E - sestav -
UloZit Akce Spoluprace Data

Informace cz Marketingovy seznam Marketingové seznamy ~ | 4 | ¥
Obecné =!
[ oo Test EK 300 Dyn
Poznamky
@ Tento marketingovy seznam je zalofen na dotazu a jeho Clenové se budou dynamicky menit.
Souvisejici
4 Dbecné Y
4 Vieobecné
8 Clenové marketingov... Nazey * Test EX 300 Dyn Typ &lena * Kontakt
) Propojent Typ * () statickj (@ Dynamicky Naposledy pouZito v
4 Marketing .
= B Uzel Rozesilant newsletteru 2013 x
|§' Kampang
7 Rychlé kampané Uzamdeno ® Me (O Anc Viastnik * 8 Slesingr, Pavel e
4 Procesy Popis
(-:.#f. Pracovni postupy
. N Popis
Relace dialoga

Obrdzek 5 Hlavicka dynamického seznamu
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et i S

@) Napovéda -

Majit

i upravit sloupce

Hiedat: |Kontzki Poutit uloZené zobrazeni: |[novy]

B Podrobnosti | ¥ vymazat | [=] SkupinaA  ]<[ Skupina NEBO

» Adress 1- Mésto je rovno Chvoikaovice-Brod

Wybrat

Pousitdotaz | | Maji

hitps://crm360dev.crmd.dynamics.com/MA/Lists/Li " Dévéryhodné weby | Chrénény regim: Vypnuto

Obrdzek 6 Priklad nastaveni podminky pro vybér ¢leni dynamického seznamu

3. Vytvoreni Marketingové aktivity
Dale se vytvofi obvyklym zplsobem Aktivita kampané. Jako kanal se zvoli Email marketing.
Dale je potieba vyplnit pole v sekci email kampan, ktera ur€uji parametry rozesilky.

44 Microsoft Dynamics CRM Slesingr, Pavel ?
AKTIVITA KAMPANE | VLASTNE MASTAVENT Byznys CRM, sro.
b S gt ® & 88 3 w2 o8
X Odstranit ﬂ <] @® O, ® y E G = # |
Ulo#it  UloZita Pfipgjit  Pridat ZaloZit EK Spustit EK Zrusit EX Aktualizovat statistiku EX Distribuovat aktivitu Zawiit aktivitu  Propojit Pfidat de Podrobnosti poloZky Pfifadit Proces  Spustit
zaviit soubor poznamku kampad  kampah kamparn kampané kampané kampané fronty fronty E - sestavu -
Ulozit Zahrnout Akce Spoluprice Data
EM - i :
Altivita kampané aktivita kempane Akihty kempan = | ~
= ~ Newsletter 05/2013
Email kampari
Design emailové kam... Predmat Newsletter 05/2013 Kand Email marketing Divad stavu Navrieno v
Statistika emailové ka..
Pf'ma_mk‘" 4 Aktivita kampané ~
Rizné
Nadfazens ksmpafi @ Newsietter 2013 [ stavemailkampang |Nové
e
Souvisejici
e v
4 Vieobecné
@) Cilové marketingove 5. Predmét™” MNewsletter 05/2013
@] Propojeni Popis Kvétnovy newsletter
|4 Historie auditu
¢ Zalozit kampané
#4 Odpovédi na kampari
[ Pomocné odpovédi n... 4 Email kampari
4 Procesy Emailovi kampaii
G4 Pracavni postupy Iméno odesilstele | Pavel Slesinar
Relace dialoghi
Email odesilatele pavel.slesingr@byznyscrm.cz
Datum a éas 3052013 EBw|11:00
odeslani
Typ emailu HTML
Predmét emailu Kv&tnovy newsletter Byznys CRM
¥ Design emailové kampané
¥ Statistika emailové kampané
¥ Poznamky v
Stav Otevieno

Obrdzek 7 Formular aktivity kampané

4. ZaloZeni kampané na Emailkampane.cz
Pomoci tlacitka ,,ZalozZit EK kampani“ se odeSlou data do sluzby Emailkampane.cz, kde dojde
k zalozeni kampané. Pokud vse probéhne v poradku, tak se zméni pole Stav email kampané
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na Kampan zalozena.

D)8 R 3

ZaloZit EK Epustit EK Zrusit EK Aktualizovat statistiku EX
kampar Jkampan kampan kampangé

Akce
Obrdzek 8 Tlacitka pro ovladdni email kampani

5. Design emailové kampané

Zalozenim kampané na EK se ve formulati Aktivita kampané aktivuje sekce, kterd umozni
uzivateli udélat design emailu a doplnit ke kampani dalsi informace.
a. Krok 1 —vybér zakladnich adaja

E/J Detail Kampang

Newsletter 06/2013
Zakladni Obsah Prilohy Shrnuti
udaje Kampané 3 I

Kampané

4 Krok 1: Zakladni (idaje

Zakladni informace
Pocdtecni text:

O ponechat stavajici text
O Prazdny text

O/ Text z HTML souboru

®© Text z pfedchozi kampané

UloZit a pokracovat

Obrdzek 9 Krok 1
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BYZNYS CRM{ )
b. Krok 2 — design emailu pomoci HTML editoru
@ Detail Kampané
" Newsletter 06/2013
Zakladni Obsah 3 Prilohy Nastaveni Shrnuti
Gdaje Kampané Kampané Kampané
4 Krok 2: Obsah Kampané
Data v pofadku uloZeny
HTML e-mail
|B 7 U=x x 0 |E=E = | Format ~| Pismo ~ Velikost pisma ~ | 3= » 1=+ | Y=
2SA-Z- A ERrE b |— 2 [
~

A G2 @ I G| S8 Ak

BVZNYS CRM((360)

Va¥eny pane FprijmeniSpadls,
obdrzel jsta kvétnové vydani naszhe newsletteru.

Nova AddOn FesSeni pro Microsoft Dynamics CRM

Obrdzek 10 Krok 2
gy . o
Vkladani obrazovych podkladi
& https://www.emailkampane.cz/ - Spravce obrazki - Windows Internet Explarer | =B % |
Zakladni Ol (l Filtr ——  Vybrand slotka —
adaje Kamp|| Jimages ¥ vytvofit slofku Nahrat obrézek ~
@ Obnovit
2 httpsi/fw <2/ - VloFit/upravit obrazek - Windows In.., 2=
- { stranka[ 1 ]z1 p
Obecné || Vzhled || Rozsitend
obecn p , Typ zobrazent [Nahledy V] [25 “] obrazkii na stranku
URL obrézku  bers/4kyz3ct3o/images/logotyp_barva_crm350.png|
Popis abrézku  [Logal x|
Titulek [ | Microsoft Partner Microsaft Partner
r Nahled
_ Sampleddjpg 4|  Siverjpg |+ |  Siver medjpg |
BYZNYS CRM{. ;
| =
—
\ \
£ >
_iselne_sdy.png 4 | logotyp_barva < % | | narczeniny.png 4 |
v

Ciselné rady

Medul Eiselné Fady umozhuje definovat Eislovéni z4znamd v entitich Obchodni vztah, Pilefitost, Nabidka, Objednvka, Faktura, Pfipad, Clinek a dal#ich. Format
Zislovéni j= mo#no definovat v nastaveni modulu. Stejné [ze nastavit, 2da je Zislovini jednotné pro calou spoletnost nebo zda zavisi na konkrédtnim uivateli pfipadné
organizaini iednotce. Je také mozné zvolit, do ktersha pole dané entity se bude Eislo (kad) zapisovat,

Obrazek 11 Vkladdni obrazkd
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c. Krok 3 — ptipojeni pfiloh

3 Detail Kampané
=] Newsletter 06/2013

Zakladni Obsah 3 Prilohy 4 Nastaveni Shrnuti
Gdaje Kampané Kampané Kampané

4 Krok 3: Prilohy
Data v pofadku uloZeny.
Pridani prilohy

Vyberte soubory

Prilohy Kampané

Nazev Velikost Spriava

Balitky fedeni pro CRM online. pdf 2633 Kb b4

Piedchozi krok UloZit a pokradovat

Obrdzek 12 Krok 3

d. Krok 4 — nastaveni divodl odhlaseni a odeslani zkusebniho emailu

@ Detail Kampané

Newsletter 06/2013
Zakladni Obsah 3 Prilohy MNastaveni Shmuti
udaje Kampané Kampané Kampané

4 Krok 4: Nastaveni Kampané
Data v poradku uloZeny.

Otestovani kampané

Sledg:.'atguvody Ano @ Ne O

odhldgeni:

Divod odhiadeni 1: Nemam zdjem o newsletter

Diived edhlddeni 2: Nelontakiujte mé| x

Divod odniageni 3:
Divod odhlageni 4-

Divod odhlaseni 5:

Testovaci e-mail: Odeslat testovaci e-mail

Piedchozi krok | | UloZit a pokracovat

Obrazek 13 Krok 4

Strana 12z 15



BYZNYS CRM \6_60/

Emailové kampané v CRM 2011

e. Krok 5—zdavérecna rekapitulace

Ey| Detail Kampané

Newsletter 06/2013

2 .

4 Krok 5: Shrnuti Kampané

Obsah Kampané

Prosty text
HTML e-mail:

Prilohy Kampané

Seznam piiloh

Nastaveni Kampané
Sledovat divody
odhlaseni:

Divod odhld3eni 1:
Divod odnldgeni 2:
Divod odhlageni 3:
Divod odhlddeni 4:
Divod odnldgeni 5:

Obrdzek 14 Krok 5

6. Spusténi kampané

Data v pofadku uloZeny.

nahled

Balitky fedeni pro CRM online pdf

Ano

MNemam zajem o newsletter
Nekontaktujte mé

Shrnuti
Kampané

Pomoci tlacitka ,,Spustit EK kampan“ se odeslou doplfujici data o kampani a také seznam

adresatl k poskytovateli sluzby Emailkampane.cz. Spravné odeslani se projevi zménou pole
Stav email kampané na Kampan spusténa. Od této chvile nelze v prostifedi CRM provadét
zadné zmény v kampani kromé jejiho designu. Samotné odeslani emaill vyckava na Datum a

¢as odeslani.

FaloFit EK] Spustit EK [ rusit EK Aktualizovat statistiku EX
kampan | kamparn Jkampan kampane

Obrdzek 15 Tlacitka pro ovidddni email kampani

7. ZruSeni kampané

Zrusit neodeslanou kampan je mozné stisknutim tlacitka ,,Zrusit EK kampan®“. Pole Stav email

kampané na Kampan zrusena. Pfipravenou emailovou Sablonu bude mozné poufZit v jiné

kampani.

4 |_®

ZaloFit EK Spustit EX Trusit EK pktualizovat statistiku EX
kampan kampan { kampan kampane

Akce

Obrdzek 16 Tlacitka pro oviadani email kampani
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Pfiklad vysledného emailu

d L Kuétnovy newsletter Byznys CRM - Zpréva (HTML) 7 ®H - O %
ZPRAVA
& 22 Odpovédét EL | SvZprava VT omis ¥ = % 1j. /j 7P > | % Q
[£2 Odpovédét viem (i~ | [T] Pole aplikace CRM | |53 Piedat nadfizen... |~ m I — |-
® _ Odstranit = . —1 | Pesunout —_ Sledovat Mastavit Znacky Upravy| Lupa
L] {2} Predat dal Em - E-mail tymu - - B~ Tykdser 4 < =
Odstranit Odpovédét Zobrazit Rychlé kroky ® Pfesunout CRM Lupa ~

€t 30.5.2013 11:07

Pavel Slesingr <pavel.slesingr@byznyscrm.cz>
Kvétnovy newsletter Byznys CRM

Komu Jan Stuchlik

OZpra'va byla automaticky pfedana dal.

Zprava Ciselné fady.docx (184 KE] Narozeniny.docx (164 kE)

BYZNYS CRM ({360

—

Vazeny pane Stuchliku,

obdrzel jste kvétnové vydani naseho newsletteru.

Nova AddOn reseni pro Microsoft Dynamics CRM

Ciselné rady

Obchodni vztah
Prvni zakaznik s.r.o.

Primamn( kontakt
g Préik, Jifi

Mésto
Chwojkovice-Brad

¥ Zed zéznamu

4 Obecné

fZ Projekty v CRM.docx (785 kE)

Pro zobrazeni online verze kliknéte zde

Modul Ciselné fady umoziiuje definovat éislovani zdznami v entitdch Obchodni vztah, PiileZitost, Nabidka, Objednavka, Faktura, Piipad, Clanek a dalsich.
Format ¢islovani je mozno definovat v nastaveni modulu. Stejné lze nastavit. zda je éislovani jednotné pro celou spolecnost nebo zda zavisi na konkrétnim uzivateli
piipadné organizacni jednotce. Je také mozné zvolit, do kterého pole dané entity se bude éislo (kod) zapisovat.

Viastnik ziznamu
B Stesingr, Pavel

Obrdzek 17 Pfiklad emailu odeslaného z modulu Email kampané

StaZeni statistik

Po odeslani emaill je moZno aktualizovat statistiky kampané stisknutim tlacitka ,Aktualizovat

statistiku EK kampané®“.

@ “0 @ ¢
FaloFit EK Spustit EK Trusit EK] Aktualizovat statistiku EX
kampan kampah kampan kampane

Akce

Obrdzek 18 Tlacitka pro ovidddni email kampani

Dojde ke stazeni Celkové a Podrobné statistiky o probéhlé kampani. Data z Celkové statistiky

se zapiSou do pfrislusnych poli entity Aktivita kampané, data z podrobné statistiky zaloZi nové
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zaznamy v entité Odpovéd na kampan.

Aktivita kampané
EK0202

ty kempané

Pregmét EK0202 Kandi Email marketing Diivod staw Navrzeno

4 Email kampari
Emailova kampari

Iméno odesiatele  |Pavel Siesingr

Emailodksiatee  paveisesingr@hetmailcom
Datum aas 3052013 [Bv]eas
odesiani

Tpemaiu v

Predmét emailu Test kampané EKD202

» Design emailové kampané
4 Statistika emailové kampané

Pocstodesianjcn & Pocet otevienjen |4

Pocet dorucenjen |5

2
Nedorucené emaily Odhisgené emaily
VZechny odpovédi na kampai Viechny odpovédina kampan
— . (prizné)
A — I o
Obrdzek 19 Souhrnnd statistika
‘% Odpovédi na kampar  Pridruzené zobrazeni odpovédi na kampari Vyhledat zéznamy
[ Piedméta Zakamik Pijato dne K&d odpovédi Divod stavu Divod nedorude.,  Divod odhiaSent., Pocet kiknuti Pocet zobrazeni.. & Nedorucené emaily v
] 0202 - Jeronym,Chiupata Chiupata, Jeronym M zgjem Otevieno Schranka nenale... 0 )
] Ex0202 - Ladislava Siesingrové Slesingrov, Ladislava M3 zdjem Otevieno o 6
] £x0202 - Michael Bostromsky. Bostromsi, Michae Mé zgjem Otevieno Nemam zéjem 0 1
[ Ex0202 - Pavel Slesingr Slesingr, Pavel M4 z8jem Otevieno o 1
] £x0202 - Petr Hampeis Hampsis, Petr M zdjem Otevieno ° 0
] Ex0202 - Viola Siesingrova Slesingrova, Viola M4 zgjem Otevieno Nekontaktovat 0 1

B (prizdné) I Schvinka nenslezens

Obrdzek 20 Detailni statistika
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