[l BONUSIA

Spolec¢nost MBG BONUSIA plsobi
v oblasti zprostredkovani

financ¢nich sluzeb a osobniho
financniho poradenstvi. Byla
zaloZena v roce 1995 a za 20 let své
existence si dokazala ziskat na

86 000 klientd.

Vysledky

* Zfizeni pfistupu k datim o
zakaznicich a smlouvach pro
vSechny obchodni zastupce
Vybudovani potifebné platformy
pro rlist partnerské sité a
zakaznické baze
Zajisténi platformy nezbytné pro
zkvalitnéni individualni péce o
stavajici zakazniky

Odvétvi
Financni sluzby

Zemé
Ceska republika

Velikost zakaznika
80 poradct

Sledujte MBG BONUSIA
f in

Novy CRM system pomuze
zachovat hodnoty MBG
BONUSIA | pri rychlé expanzi

“Hledali jsme systém, ktery v nasledujicich deseti letech dokdze plné
podporit nasi hlavni konkurencni vyhodu, umozni nam expanzi do
viech region(i CR a bude umét s ndmi postupné rist.”

Jan Zitnik, feditel spole¢nosti, MBG BONUSIA

Spole¢nost MBG BONUSIA plsobi na ¢eském trhu v oblasti finan¢niho
poradenstvi, zejména v Moravskoslezském a Olomouckém kraji, uz dvé
desitky let. Za tu dobu si dokazala vybudovat silnou klientskou zakladnu
Citajici pres 86 tisic spokojenych zakaznikd. Firma se od své konkurence
odliSuje zejména svou vizi. Ta stoji na tfech klicovych bodech -
dlouhodobé péci o klienta, lidském individualnim pfistupu a na spole¢ném
rdstu. A vSechny tyto hodnoty méla firma na paméti, kdyz vybirala novy
systém pro spravu zakaznickych dat. Ten se vSak velice zahy prerodil

v klicovy systém, ktery mé firmé pomoci zachovat a jesté vice rozvinout
tyto hodnoty i pfi planované expanzi.

Stary systém nereflektoval soucasne
potreby odvetvi

Plivodné to celé zacalo jako rozhodnuti o evoluéni zméné. MBG

BONUSIA roky vyuzivala pro spravu zakaznickych data smluv viastni
databazovy systém, ktery byl provozovany pfimo v centrale spolecnosti

v Roznové pod Radhostém. Data spravovaly Ctyri referentky, které
poradcim pfipravovaly potrebné vystupy ve formé exportu dat do PDF
zasilaného e-mailem. Diky nim se poradci dozvidali o vyrocich smluv, jejich
ruseni ¢i o potfebé kontaktovat zakazniky kvdli feseni néjakych problémd
(napf. doplnéni dokumentace apod.). Museli vsak vzdy pasivné cekat na to,
az obdrzi vypis z databaze.

Pfistup poradci k datiim a smlouvam o svych zakaznicich se stal na trhu
standardem

Spolu s tim, jak MBG BONUSIA postupné rostla a ménila se, se vsak ménil i
okolni trh. V roce 2014 tak bylo jiz u velkych konkurencnich spolecnosti
standardem, Ze poradci mohli pfimo pfistupovat k datim a smlouvam



svych klientd. To bohuzel pivodni databazové feSeni neumoznovalo, coz
se také stalo prvotnim impulsem k celé zméné.

Novy systém nabidl mnohem vic

Firma se tak zacala poohlizet po nové databazi umoznujici jednoduchy a
bezpeclny pfistup k datim i pro jeji poradce. Oslovila proto fadu firem na
trhu a jednou z nich byla i spolec¢nost Byznys CRM. Ta ji ukazala Siroké
moznosti nového Microsoft Dynamics CRM, coz vedeni firmy okamzité
oslovilo. Microsoft Dynamics CRM oproti stavajici databazi navic nabizelo
dvé klicové vyhody - Uplnou nezavislost na dodavateli a garanci budouci
existence i rozvoje samotného systému.

Siroké moznosti Microsoft Dynamics CRM otevrely prostor pro vyuziti
dalsich funkcionalit

Microsoft Dynamics CRM v3ak svymi moznostmi $lo daleko za prvotni
pozadavek firmy, ba dokonce ukazovalo cestu k tomu, jak efektivnéji
naplnit samotnou vizi spolecnosti. Ve spojeni se zkusenym tymem Byznys
CRM tak bylo rozhodnuto, Ze MBG BONUSIA nejen, Ze s vyuzitim
Microsoft Dynamics CRM pokryje plvodné zamyslenou agendu, ale také
podstatnym zpUlsobem rozsifi zpUsob vyuziti celého systému i do dalSich
oblasti — zejména smérem k fizeni vztah(l se zakazniky i samotnymi
poradci, marketingu a vyuziti propojeni s call centrem.

Cloud byl elegantnim a bezpe¢nym resenim

Dalsi zajimavosti, kterd hrala do karet Microsoft Dynamics CRM, byla i
existence cloudové verze. Provoz vlastniho serveru pfimo z centraly by
totiz vyzadoval vedle nového serveru také pofizeni UPS, posileni
konektivity do internetu a investici do kvalitniho zabezpeceni. Firma se tak
rozhodla vyuzit radéji cloudovou verzi, kterou vedeni povazuje minimalné
za stejné bezpecnou. Navic do budoucna zlstala stdle oteviena varianta
moznosti migrace na vlastni server.

CRM plne reflektuje vizi spolecnosti

Microsoft Dynamics CRM za pomoci odbornikd z Byznys CRM pfirozené
dokazalo pokryt funkcionality stavajici databaze, a to véetné moznosti
pfistupovat pfimo k jednotlivym smlouvdm ze strany jednotlivych poradcd.
Daleko podstatnéjsi vSak pro vedeni spolecnosti je aktivni podpora vize
spolecnosti.

Spoluprace pro cely Zivot

Firma totiz od samého zacatku stavi na kvalitnim a dlouhodobém vztahu
se vSemi zakazniky coby klicové odlisnosti od konkurence. Microsoft
Dynamics CRM ji pfesné tohle nabizi a od listopadu 2015 zacina jednotlivé
prvky této vize plné podporovat. CRM umoznilo jednoduse sdruzovat
jednotlivé klienty a produkty, které vyuzivaji, a to nejen podle rodného
Cisla, ale také podle celych domacnosti. Poradci, ktefi se obvykle staraji o
celé rodiny, budou mit stejnou oporu iv CRM. V ramci fizeni vztahl se
zakazniky bude CRM systém umét také automaticky odesilat
personalizovana prani k svatkim, narozeninam a jinym ddlezitym Zivotnim



udalostem. Poradci si zde také budou moci vést poznamky k jednotlivym
schizkam s klienty a zaznamenavat si zde jednotlivé obchodni prilezitosti.
CRM tak pIné podpofiidalsi bod vize spolecnosti — lidsky pfistup. Navic
poradci nyni mohou sami a proaktivné s Gdaji o svych zakaznicich
pracovat. Mohou silépe planovat schlizky, hledat nové prilezitosti, co dané
rodiné domacnosti nabidnout apod. Dllezité pritom je, Ze firma sama
nechava na nich, jak moc budou novych Sirokych moznosti, které jim CRM
systém dava vyuzivat. Navic je pfipravena systém postupné dale rozvijet, i
na zakladé vstupl od poradcu.

Rosteme spolecné

Tretim bodem vize spolec¢nosti MBG BONUSIA je spole¢ny riist —
zakaznikl, obchodnich zastupl ispolecnosti. MBG BONUSIA planuje na
nasledujicich 10 let radikalni rist. Doposud spiSe lokalni hrac planuje
expanzi i do zbylych 12 krajti Ceské republiky. Pocet poradci se béhem
deseti let ma zvysit ze stavajicich 80 na rovnou tisicovku. K tomu bude
samoziejmé potreba odpovidajici technologické a procesni zazemi
umoznujici efektivni spravu a fizeni vztahl nejen se zakazniky, ale také
s poradci. A pfesné v tom ma firmu podpofit Microsoft Dynamics CRM.

System, ktery roste s firmou

Implementace Microsoft Dynamics CRM se tedy obratem promitne do
celého chodu firmy. Rychle si ji vSimnou nejen zakaznici, kterym se bude
dostavat jesté kvalitnéjsi péce nez doposud, ale i poradci, ktefi ziskaji
nastroj, ktery jim ulehdi jejich nelehkou praci. V nejblizSich mésicich se
Microsoft Dynamics CRM za asistence Byznys CRM rozsifii do call centra
spolecnosti, které bude zajistovat pfedevsim spokojenost a servis
stavajicim klientdm. V nasledujicich letech se pak jeho funkce budou
postupné dale rozsirovat dle aktualnich potieb rostouci spolecnosti.



